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	¿Hacia qué sociedad del conocimiento?

II Congreso ONLINE del Observatorio para la CiberSociedad


El análisis de redes sociales y comunidades en línea: listas de distribución, plataformas de “networking” y “peer-to-peer networks”
2 a 14 de noviembre de 2004

Coordinado por:

Mariángela Petrizzo Páez, Isidro Maya Jariego y José Luis Molina

Preguntas:

¿Las TICs nos aíslan o nos en-redan? ¿Por qué gestionar las comunidades en línea? ¿Qué puede aportar el ARS a la gestión de las comunidades en línea? ¿Por qué enredar las comunidades? ¿Hay beneficios para el individuo y el grupo a través de la gestión de redes? ¿Qué implicaciones tiene para los gestores de políticas y diseños de TICs, la aplicación del ARS?

Presentación:
Hasta hace no mucho tiempo, Internet era vista como una amenaza de la socialización “natural” e, incluso, existía el prejuicio que los usuarios de Internet conformaban un grupo de personas hurañas, poco afectas al trato con sus semejantes y que veían en la conexión electrónica una forma de escapar de sus propias carencias afectivas, adoptando personalidades falsas para relacionarse con otros internautas. La investigación sobre la influencia de las TICs en las relaciones sociales muestra precisamente lo contrario: las TICs son utilizadas mayoritariamente para reforzar la socialización existente y abren nuevas oportunidades para el contacto. El crecimiento exponencial de las comunidades en línea justifica el interés por entender la lógica y las dinámicas de esta esfera de las relaciones sociales mediadas por tecnología. En este sentido el ARS nos permite estudiar la conformación y evolución de estas relaciones a partir de los registros generados por la tecnología mediadora (el SMS, el correo electrónico, el post...) y entender los elementos clave del proceso.

Formalmente, las comunidades en línea, son espacios reservados para que individuos con intereses comunes puedan interrelacionarse y colaborar, contando o no con la moderación de uno o varios internautas. Sin embargo, hoy en día, esta definición amerita una extensión, porque se observan grupos de individuos que interactúan en espacios definidos por un interés común, sin mediar una membresía formal al grupo, una moderación o el uso de Internet de manera exclusiva. El avance de las TICs ha posibilitado, por ejemplo, compartir ficheros entre usuarios (comunidades peer-to-peer) e interacción más directa entre el teléfono móvil e Internet. De esta forma, cada vez más es frecuente hacer referencia al internauta no sólo en tanto que usuario individual, sino en tanto que miembro de una o varias comunidades virtuales. De allí que no sólo el análisis de estas comunidades, sino incluso su gestión ha revestido un interés reciente renovado por parte de los analistas de redes sociales.

Para participar en el grupo se recomienda la lectura del artículo:

Petrizzo Páez, M. & Maya Jariego, I. (2004). La red de Matrix. ¿En los límites de lo posible? Revista TEXTOS de la CiberSociedad, Número monográfico. Descifrando MATRIX. En revisión.
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