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0. LA CONEXION

Con la aparicion de la trilogia de Matrix, ha resucitado el interés desde espacios oficiales y
alternativos por el desarrollo del mito de la caverna, segun el cual el grueso de la sociedad estaria
recluido en un sitio oscuro y sombrio, al que le habria llevado el control ejercido sobre ellos y
sobre la realidad por parte de un pequeno grupo de individuos, a quienes hacen vivir en una
especie de falsa realidad y sin tener conciencia, por tanto, de su esclavitud. Platén instaba al
hombre a que intentara salir de la caverna, alcanzar la sabiduria y conocer /a verdad.

Internet puede llegar a ser un mundo bastante oscuro y confuso. Las noticias, por ejemplo,
constituyen un marasmo de informacion cuya lectura superficial puede conducir a obtener una
vision parcializada de la realidad. De este modo, los buscadores surgen como “ventanas” desde la
caverna hacia la realidad, y que posibilitan al individuo la observacion de realidades paralelas de
forma privilegiada.

Matrix es un mundo paralelo al real, controlado por super-ordenadores que lo construyen y
sustentan y sirviéndose, entre otros instrumentos de méquir)as mas pequefias para detectar
cualquier fuga del sistema y solventarla, llamados sentinelas. Estos recorren todo el sistema de
Matrix intentado localizar todos los focos de resistencia, se trata de una estructura de seguridad
sustentada en la capacidad de estos pequefios robots con capacidad para detectar la presencia de
humanos y de otras maquinas.

La exploracidon de los sentinelas es analoga a la forma en que algunos motores de busqueda
recorren Internet en busca de la informacidén puntual solicitada por los usuarios. De esta forma,
segun el buscador utilizado y las opciones configuradas por los usuarios, los sentinelas (algoritmos
de blUsqueda) recorren con mayor o menor profundidad los indices sobre distintas categorias de
busqueda, palabras clave y temas que han sido creados por las compafiias que actualmente
lideran el mercado de los buscadores.

Por otro lado, la utilizaciéon de herramientas de networking bien para realizar contactos personales
o de trabajo, o para estructurar la red de contactos individuales, recuerdan la construccién de
Matrix como un mundo en el que sus visitantes viven una realidad paralela a la propia gracias a la
utilizacion de determinadas aplicaciones.

Este documento pretende explorar sobre la utilizacion de la analogia de la red en el desarrollo y
utilizacion del llamado software social y de buscadores de informacién. Si pretender ser
exhaustivos, se ha realizado una revision al software mas utilizado para el desarrollo de redes
personales, como a los buscadores de uso mas difundido en Internet. Finalmente, se pretende
vincular estas herramientas con la metafora de la red subyacente en The Matrix.

I. REDES OCULTAS

Internet cuenta con espacios remotos y ocultos, de modo que algunos de sus contenidos son
inalcanzables a través de la navegacion de enlace en enlace. Segun algunas estimaciones,
tomando como punto de inicio una pagina cualquiera, podriamos llegar a través de sucesivos
hipervinculos a algo menos del 25% de los documentos disponibles en Internet. Eso ocurre porque
la Web tiene la estructura propia de un grafo dirigido, dividiéndose en diversos componentes.
Cuenta con (a) un nucleo central altamente interconectado. Ademas, (b) hay un area a la que



puede accederse desde el nucleo central, pero no al contrario; (c) y otra que puede conducirnos al
nucleo, pero que no puede ser alcanzada desde el mismo. Finalmente, existen (d) elementos
aislados del resto, y (e) pequefios canales de comunicacion.

Esa estructura tan fragmentada hace dificil formarse una representacion del conjunto desde una
posicion local. Los buscadores de Internet se manejan con ese complejo entramado de conexiones
para facilitar la tarea.

LA RED COMO METAFORA VISUAL EN BUSQUEDAS ELECTRONICAS

Desde diversos espacios, la metafora de red llega a nuestras vivencias diarias aun de forma
solapada, y en muchas mas ocasiones que aquellas de las que somos conscientes. En los Ultimos
aflos, hemos visto no sin asombro cdmo comienza a ser creciente el interés por abordar distintas
realidades, especialmente en el campo de la informatica, a través del uso de la red como
metafora.

Esto es especialmente cierto para el caso de los buscadores en Internet. Hasta 1998 los
buscadores mas utilizados eran de una parte Altavista (http://www.altavista.com) y de la otra
Lycos (http://www.lycos.com)?®. Por otro lado, abundaban los buscadores pequefios y también los
locales, que tenian bases de datos pequefias y especializadas. También habia mas inclinacién a
utilizar un buscador u otro segln el area geografica desde la que se hiciera la conexion®. Altavista
fue uno de los primeros buscadores en incorporar el criterio de la relevancia de un sitio, basado en
la cantidad de veces en la que figuraba en cada pagina el término o términos solicitados. Asi,
tendrian una mayor relevancia aquellas paginas con una mayor incidencia del término buscado v,
por tanto, serian mostradas en primer lugar. Sin embargo, la llegada de Google
(http://www.google.com) a la escena trasformd sensiblemente el panorama de las busquedas
masivas de informacién electrénica. Este proyecto surgid, si se quiere, de la casualidad. Dos
estudiantes de doctorado de la Universidad de Stantford se conocen a comienzos de curso y
comienzan a experimentar con el desarrollo de algoritmos de busqueda de informacidn. El impulso
mas fuerte del proyecto llegd en 1998, de la mano de Andy Bechtolsheim (cofundador de Sun
Microsystems y entonces vicepresidente de Cisco Systems), amigo de un amigo en comun de
Larry Page y Sergey Brin. Nuevamente la metafora de la red viene a nuestra mente.

Su sistema de busqueda se basa en un algoritmo llamado “PageRank”, utilizado en la Universidad
de Stanford en un proyecto llamado “BackRub” (que luego se transformdé en lo que hoy
conocemos como Google). Basicamente de lo que se trataba era de elaborar un indice de las
paginas (y de la informacidon en general) en funcidn de los links (de otras paginas en el caso de
informacion disponible en Internet) que apuntaban a ellas. Para 1999, Google.com manejaba un
promedio de 500.000 peticiones diarias y estaba posicionado entre las 100 mejores iniciativas en
Internet. Hoy en dia, aln cuando sigue siendo el buscador mas utilizado por quienes requieren de
busquedas masivas de informacién, su popularidad ha descendido en favor de buscadores como
Yahoo®. Sin embargo, el criterio de blsquedas que se puede hacer en Google ha sido perfilado
hasta incluir bisquedas de imagenes, de contenidos en directorios o en grupos de discusidn,
incluso en noticias. Sus portales ya estan en muchos idiomas y, ademas, se posibilita la busqueda
de definiciones (usando el comando define:), de palabras en determinados tipos de ficheros
(usando el comando filetype:), y ademas cuenta con una barra de busqueda que se puede
incorporar al navegador comercial mas difundido (Internet Explorer) y que también cuentan con
réplicas exactas en navegadores gratuitos también muy difundidos como Mozilla o Netscape, y que
tienen la funcionalidad afadida de posibilitar el bloqueo de ventanas emergentes, problema tan
referido por los usuarios del principal navegador comercial. Mas recientemente, el mercado de los
buscadores ha ganado en suculencia, y se ha hecho un trofeo preciado en especial para Google y
Yahoo, aunque al parecer MSN (de la compania Microsoft) también quiere tener derecho de
palabra, sobre todo luego de que Google haya demostrado, con creces, que puede hacerse de la
busqueda en Internet un buen negocio sin disminuir la calidad de cara a los usuarios finales.

En los primeros meses del afio 2004 esta batalla por el liderato del sector de los buscadores se ha
intensificado. El anuncio a comienzos de febrero pasado por parte de Yahoo de que ya no utilizaria
los servicios de Google en su buscador y que estaba en capacidad de lanzar un buscador propio,
marcé un punto de inflexidn en la vertiginosa carrera expansiva de los buscadores. Yahoo
anunciaba que frente al “PageRank” utilizado por Google, su buscador utilizaria el “WebRank” lo
cual contrarrestaria la manipulaciéon que algunos disefiadores de webs han logrado hacer en varias
ocasiones a los indices de Google. Pocos dias después Google anunciaba una “repotenciacion” de
sus indices manejando unas 4.280 millones de péaginas, y dando a conocer una version mas
robusta y sofisticada de su buscador. Por su parte, desde comienzos de afio, MSN amenaza con el
lanzamiento de su propio motor de busqueda, aunque realmente poco se conoce al respecto®.

Pero ademas de intensificarse, la batalla por el control de las busquedas y de los mecanismos de



difusion de anuncios publicitarios, ha llegado a tocar también a los buscadores. Tanto Yahoo,
como MSN cuentan con servicio de correo gratuito propio y de caracter limitado. El primero con
una capacidad aproximada de 6MB en el buzdén de correo y el segundo con apenas 2MB de
capacidad. La primera semana de abril de este afio salté la noticia sobre las intenciones de Google
de ofrecer, de manera gratuita buzones de correo con una capacidad de, hasta 1GB de capacidad
para todo aquel que lo quisiera. La decisién de Google parece tener un “pequefo” precio que
debera ser pagado por los usuarios: Google cuenta con un motor de blsqueda que pretende
rastrear en los textos de los mensajes de correo a fin de insertar mensajes publicitarios
relacionados con el contenido de cada e-mail que abra el usuario. Desde Google han asegurado
que, y al menos dentro de las leyes norteamericanas, esta posibilidad estd contemplada y no
constituye delito alguno para la privacidad de los individuos, por cuanto no se trata de “revisar” su
correo saliente, sino el entrante. Sin embargo, de cara al usuario esto tiene una repercusion clara:
la recepcién de contenidos no solicitados. Como era de esperar tanto Yahoo como Hotmail han
apuntado sus armas a este flanco, pequefio pero muy importante, del proyecto de Google,
compafiia que asegura estar dispuesta a cambiar algunos aspectos de sus proyectos una vez sean
probados por los usuarios y estos les hagan llegar sus quejas e inquietudes’. En suma el llamado
GMail es, sin duda una revolucidon en el concepto de correo electronico gratuito®. No cabe duda que
estd llena de buenas intenciones, entre ellas la de “organizar” la informacion electrénica mundial,
o contribuir a ello, pero plantea un serio desafio a la seguridad virtual de los usuarios finales’.

Metabuscadores

Si la llegada de Google fue una revolucidon para las blUsquedas masivas de informacion por
Internet, no menos ha significado el surgimiento de los buscadores de buscadores. Desde hace
unos afios se viene desarrollando con éxito el concepto del metabuscador. Hace no menos de 7
afios, esta idea comenzdé a difundirse a través de buscadores con apariencia idéntica a los
buscadores tradicionales. Quizas, uno de los que primero dieron un salto cualitativo a partir de
este esquema fueron los creadores de Copernic, cuando lanzaron este producto que se servia de
una interface instalable en Sistema Operativo Windows. Este buscador permite el filtrado de los
resultados a través de categorias de busquedas, lo que permitia incorporar los mejores buscadores
de cada casa, tipos de archivos, fechas de actualizacidén y de idioma de presentacidn entre otras.
La evolucion de este software y de las exigencias de sus usuarios les hizo disefiar una barra de
busquedas muy similar a la de Google (o la de otros buscadores menos conocidos), pero con
criterios de metabuscador, y con todas las funcionalidades de su interface para escritorio (filtrado
y programacién de busquedas, seleccion de buscadores, blUsqueda por tipos de archivos y
truncamiento de cadenas entre otras).

Si bien tanto Google como Copernic (y sus similares), siguen enriqueciendo el desarrollo de
aplicaciones e interfaces para las necesidades de todos los usuarios de Internet, hoy en dia hay
dos corrientes bastante definidas en cuanto a la difusién de los buscadores. De una parte, se
encuentra el desarrollo de herramientas para ayudar a los investigadores en lo que necesiten en el
desarrollo de sus tareas. Esta idea se desarrolla de forma comercial en entornos como Questia y
Gurunet (http://www.questia.com), y tienen mucha difusién ya que explota el concepto de
busqueda en libros, revistas y diccionarios, con posibilidades de tener acceso al documento en
texto completo, a un precio realmente modico. Paralelo a ello, han surgido indices de
publicaciones que, aunque no cuentan con entorno grafico, basan su estructura en los vinculos
producidos gracias a citaciones “enlazadas” de documentos cientificos. Un buen ejemplo de esto
es el sitio CiteSeer (http://www.citeseer.com). Otra modalidad de busqueda es la mostrada por la
compafiia Amazon (http://www.amazon.com), que tiene indexados buena parte de su stock de
libros, y permite la busqueda de cadenas de palabras incluso en el contenido de los libros que
tiene bajo ese indice. Esta compafiia muestra un valor afladido en sus busquedas, al vincular los
titulos seleccionados por un usuario con la seleccion de titulos relacionados que hayan
recomendado o comprado otros usuarios. En este sentido, la idea de la red se desarrolla un paso
mas alla de la simple metafora, en tanto que posibilita, incluso, conocer un mapa de gustos y
preferencias de los usuarios que se pasean por las tiendas de Amazon*°.

Por otro lado, la llegada de nuevas opciones en los buscadores tradicionales también ha
contribuido a enriquecer el panorama. Buscadores como Vivisimo (http://www.vivisimo.com)
trabajan con el concepto de clustering de los resultados. Segun esta idea, las busquedas son
mostradas en un listado global, pero se presenta al usuario un menu gracias al cual estos
resultados pueden ser explorados por categorias. Estas categorias se obtienen del analisis textual
de las paginas derivadas de la consulta. El clustering engine, tal y como lo definen sus creadores,
utiliza una vieja idea de la inteligencia artificial para agrupar las paginas en funcién de lo buena
que son sus descripciones. Dicho en otras palabras, este buscador organiza y cataloga los
resultados de forma automatica, atendiendo a las descripciones generadas por su algoritmo y
vinculadas con los contenidos de las paginas obtenidas en los resultados, y lo hace incluso con
paginas en idiomas distintos del inglés. Esta organizacién es, a su vez, indexada, mostrando entre



los primeros grupos aquellos que cuenten con una mejor definicion. Esta idea del conceptual
clustering enlaza la formacidon de grupos de paginas, con la construccién de una definicidn comun
que facilite su posterior localizacion por parte del usuario.

Otro buscador bastante potente que también lleva implicita la nocidon de red es Teoma
(http://www.teoma.com). El algoritmo desarrollado en este caso, tiene que ver directamente con
el analisis de Internet como un conjunto de comunidades generadas de forma “natural” en torno a
temas especificos. De este modo, Teoma obtiene un rango de popularidad de las paginas en
funcién de su difusion entre las comunidades de expertos de areas especificas. Este algoritmo es
llamado por sus creadores Subject-Specific Popularity, y tiene mucho que ver con los links que se
dirigen a otras paginas, provenientes de paginas referidas a temas iguales o similares. Este
algoritmo es un refinamiento del algoritmo utilizado por Google. En el caso de Teoma la
popularidad de un sitio no se basa en la que el usuario de forma individual le otorgue, sino en los
links provenientes de paginas con similares contenidos. De esta forma, Teoma es menos
vulnerable a ver alterado su indice a través de, por ejemplo, correo spam destinado a elevar de
forma artificial el trafico a una pagina en particular, cosa que le ha sucedido a Google en alguna
ocasién'.

Esto ocurre en un momento en el que nuevas herramientas de busqueda intensiva de informacion
se han difundido entre los usuarios de Internet, y en el que estas herramientas han comenzado a
desarrollar importantes soportes graficos.

Si a comienzos del 2003 los asiduos usuarios de la busqueda de informacién en Internet eran
sorprendidos con un entorno muy especializado de meta buUsquedas y de presentacion grafica
como Kartoo (http://www.kartoo.com), a mediados del 2003 ha sucedido lo propio con Grokker2
(http://www.groxis.com) y con TouchGraph (http://www.touchgraph.com/).

En el caso de Kartoo, se trata de un metabuscador que presenta sus resultados en un mapa que,
a través de esferas cuyo tamafio esta relacionado con la pertinencia (puntuacién) de cada una de
las paginas, indica también la vinculacion entre éstas. El entorno permite la configuracién de los
buscadores utilizados, formato especifico de muestra de resultados (html y flash), extension de los
mismos y establecimiento de la interface en modo simple o avanzado. Ademas ofrece también un
filtro para padres y permite el almacenamiento, impresién y envio por e-mail de los resultados.
Segun el usuario se pasea con el cursor sobre cada una de las esferas, se muestra informacién
sobre la pagina o sitio en formato tan reducido o amplio como el usuario lo haya decidido. Como
valor afiadido, el resultado se muestra con un menu por categorias, derivadas de los contenidos a
los que se refieren las paginas obtenidas de la consulta.

Por su parte, aunque el metabuscador Grokker también muestra los resultados en forma grafica,
su interface los dibuja en circulos concéntricos organizados atendiendo a su prioridad. Los filtros
pueden ser cambiados y configurados los buscadores utilizados. Ademas, Grokker también permite
la busqueda de determinadas cadenas en los documentos del disco duro. A diferencia de Kartoo
que trabaja utilizando el flash, Grokker cuenta con una interface instalable en el ordenador del
usuario que se sirve de la tecnologia desarrollada por Microsoft para su explorador.

Finalmente TouchGraph (http://www.touchgraph.com) es, con diferencia, el navegador que
trabaja de forma mas directa con la nocién de red. La idea que desarrolla es la de rastrear los
links a los que apunta una direccién http introducida por el usuario, y desplegar los resultados de
forma grafica a través de una red. Se sirve de la tecnologia Java (http://java.sun.com) y tiene
varias versiones de sus busquedas. Por un lado hace una busqueda de sitios relacionados con el
http consultado a través del buscado Google. Ademas, presenta herramientas similares para
obtener mapas de busquedas en Amazon (TouchGraph Amazon Browser), wikis y en los blogs
construidos a través de Livelournal (TouchGraph Livelournal Browser). Quizas la herramienta mas
referida sea el TouchGraph Google Browser, sin embargo tiene el inconveniente de no permitir la
realizacion de mapas con base en busquedas de términos. Esta limitacion es parcialmente
solucionada por una herramienta llamada Google Sets (http://www.langreiter.com/space/google-
set-vista), bastante ilustrativa, porque devuelve un mapa con clusters de la informacién obtenida,
aunque no es muy certera en sus resultados. Para muestra un botén: no posibilita la busqueda de
palabras exactas, y muchas veces los resultados obtenidos no se adaptan a los esperados por el
usuario??,

Visita la tabla comparativa
de buscadores



Ya conozco los buscadores. Ahora, écual utilizo?

Internet es una herramienta compleja de difusion electrénica de informacion. Su funcionamiento
se encuentra simplificado, en extremo, de cara a su usuario final, permitiéndole localizar en
cuestion de segundos documentos electrénicos (imagenes, texto, musica, foros, webs, wikis,
blogs, y otros) con independencia practicamente total del sitio en el que se encuentren fisicamente
almacenados. Su naturaleza virtual es la caracteristica mas destacada. Cuando se visita una
pagina web determinada, en realidad no se estd viendo utilizando para ello los recursos de
navegacion de la maquina en la que estd alojada. Esta “visita” no equivale, por tanto, a
desplazarse a una biblioteca o a un museo. A través de nuestros sistemas de conexion a Internet
primero y de las multiples herramientas de las que se dispone para pasear por Internet de forma
activa (haciendo una busqueda de informacién) o pasiva (navegando tras los enlaces propuestos
desde una pagina inicial), se muestra visualmente una copia de la pagina que se desea consultar y
que estd almacenada fisicamente en la direccidon que se ha teclado. De este modo, y entre otras
cosas, se posibilita la visita a una misma direccién de Internet y de manera simultanea a tantos
usuarios como su servidor de alojamiento permita, o que descarguemos en un ordenador una
copia de cualquier fichero disponible en Internet sin eliminarlo del servidor en el que se encuentra.

Este proceso, aunque bastante simplificado, contribuye a que Internet se constituya en una
estructura reticular. Con frecuencia se hace la analogia de Internet como una “red de redes” en
tanto que no existe un Unico ordenador al que acudir en busca de informacidn, y que su estructura
permite organizar una cantidad practicamente infinita de ordenadores que funcionan como hosts'?
y que pueden tener direcciones ISP Unicas. Sobre la representacion grafica de la red resultante de
la estructura de Internet se han realizado varios trabajos. Son destacables An atlas of
cyberspaces, cuyas imagenes reflejan el estudio de los ISPs (Proveedores de Servicios de
Internet) y los Internet backbone operators*. Otro trabajo interesante es el Internet Mapping
Project que estudia la estructura de la red desde 1998, pretendiendo la obtencion de informacion
topografica y acumularla a lo largo del tiempo*. Finalmente, Andrei Broder y otros, presentaron
un analisis de Internet utilizando la teoria de grafos®®.

En este marco, es légico pensar que la informacién disponible en Internet no esta, tan siquiera
ordenada, de alli que su localizaciéon no sea ni facil ni inmediata. Esta es la importancia de contar
con herramientas que aseguren niveles de confiabilidad de la informacion obtenida. Para el afio
2003 el 13 por ciento del trafico que llegaba a los sitios web provenia de enlaces desplegados en
buscadores, con respecto al afio anterior esto refleja un incremento de casi el 100 por cien.
Ademas, para el mismo afio el 41 por ciento de los usuarios que visitaban un sitio de compras
llegaban alli a través de una busqueda en Internet. Sin embargo, ninguno de los buscadores ha
demostrado su infalibilidad frente a modificaciones externas, aunque si han probado ser muy
eficientes en su trabajo de decantar la informacion en funcidn de las necesidades de los usuarios y
las empresas?’.

En tanto que los principales navegadores utilizan distintos algoritmos de busqueda, los resultados
obtenidos pueden diferir sensiblemente seguln el drea en la que se enmarque la busqueda. Asi,
una palabra consultada que esté vinculada con un area con una importante afluencia de tiendas
de comercio electrénico, por ejemplo, puede arrojar resultados bastante similares entre los
diversos buscadores, sobre todo si entre en el sector se observa un oligopolio. Cosa contraria
puede suceder con busquedas muy especificas que pueden no estar reflejadas en los indices de
busqueda manejados por algunos buscadores. Las diferencias se centran no sélo en el nimero de
resultados, que puede variar de forma significativa, sino también en el orden de éstos (relevancia)
y en el contenido de la hoja de resultados. De alli que una de las primeras recomendaciones para
el uso de Internet como herramienta de busqueda intensiva de informacién, sea la contrastacion
de los resultados obtenidos con blUsquedas simultaneas en dos buscadores que utilicen algoritmos
distintos, o con un metabuscador que incluya entre sus fuentes, este criterio. Esto garantiza,
principalmente, de la pertinencia de la informacién obtenida.

Para noviembre del 2003, como se resefia en Search Engine Watch, en su “conScore Media Metrix
Search Engine Ratings”®, las blisquedas hechas por los usuarios en estados unidos, se distribuian
como sigue:



Yahoo: 28%

Google: 35%0

Ask: 3.1%
InfoSpace: 1.6%0

Altavista: 0.9%

Others: 0.7%

Lycos: 0.5%0

Tomado de http://searchenginewatch.com/reports/article.php/2156431. Consulta: 5 de abril del 2004.

Los resultados muestran las consultas hechas para cualquiera de los productos de los buscadores
reflejados. Agrupando en Google, por ejemplo, cualquier blsqueda hecha en Google (imagen,
texto, noticia), y en Yahoo cualquier bisqueda hecha en Yahoo (deportes por ejemplo).

Como se ve, el espacio de preferencias de los usuarios entre Google y Yahoo es bastante similar.
Probablemente Google esté apostando por diversificar sus servicios como una medida para lograr
una mayor diferenciacion entre los usuarios.

Pero ademas, y como se dijo antes, una diferencia importante la puede marcar el algoritmo
utilizado. Para ilustrar la repercusion de los distintos algoritmos en los resultados obtenidos de una
busqueda, se muestran a continuacion los resultados obtenidos en los diferentes buscadores y
metabuscadores descritos, utilizando como criterio de busqueda “social network”.

Tabla 1. Resultados obtenidos en los diferentes buscadores con el término “social network”

Buscador Resultados

Google 267.000 paginas sélo en la busqueda de paginas. No se ha utilizado ni el
comando define, ni filetype ni related, entre otros, por no estar disponibles en
otros buscadores.

Questia 2239 libros, 2162 articulos en journals, 111 articulos en revistas y 5 en
periddicos

CiteSeer 125 documentos en una busqueda hecha sobre referencias en documentos
cientificos.

Vivisimo.com 162 paginas agrupadas en 11 categorias principales.

Teoma.com 75.600 paginas agrupadas en 6 categorias de referencias en funcién de su
subject-clustering popularity.

Kartoo.com 225.000 paginas localizadas, categorizadas en 22 grupos o clusters. Es
importante apuntar que Kartoo no tiene entre sus buscadores a Google ni
Vivisimo.

Grokker2 809 paginas agrupadas en 258 categorias. Entre sus buscadores consultados
no se encuentra ni Google ni Vivisimo.

Touchgraph El resultado de las blsquedas es una representacion grafica en formato de

red. Visita un ejemplo de la pantalla de resultados de cada buscador.

Esta marcada incosistencia de los resultados obtenidos entre los distintos buscadores consultados,
ha sido estudiada, desde hace algun tiempo, por Greg R. Notess (http://www.notess.com/),
tanto de forma individual como de forma comparativa entre los diferentes buscadores. En general,
las incosistencias reportadas tienen que ver a problemas de forma del algoritmo utilizado. Asi, se
apuntan a problemas como tiempo de espera para la obtencidn de respuesta, truncamiento de
palabras o frases, distincion entre mayudsculas y minulsculas y un limite pre-establecido de los
resultados a mostrar. Una explicacion completa de las inconsistencias encontradas puede ser
consultada desde http://www.searchengineshowdown.com/inconsistent.shtml.



I1. REDES PRESTADAS

En diciembre de 2003 empez6 a funcionar Econozco. Se trata de la primera aplicacién informatica
de networking profesional en castellano. Por su concepcion y su disefio tecnoldégico es una
plataforma enormemente prometedora. Como ocurre en este tipo de servicios, el crecimiento de la
red de subscriptores se produce -en gran medida- por invitaciones en cadena. Por ejemplo, la
primera autora de este articulo invitd al segundo, que a su vez invitd a un contacto personal:
Maridngela (MAPP) invita a Isidro (IMJ) que invita a Maria (MNL). Secuencias de este tipo -junto a
los enlaces que van surgiendo entre los que ya son miembros- acaban conformando (en sus
primeros meses de funcionamiento) un tipo de red como la que vemos representada a
continuacion.

Ik

AMNL

El sociograma representa el conjunto de contactos a dos grados de distancia de los tres nodos de
la cadena en cuestion, destacados en negro. Ademads se distinguen en naranja y rojo los
individuos que estan -respectivamente- a uno y dos pasos. Como podemos comprobar,
Mariangela abre las puertas a todo un entramado de contactos para Isidro y Maria (con la frontera
de seis pasos de distancia, segun las prescripciones técnicas de la plataforma). En abril de 2004,
solo 4 meses después de entrar en funcionamiento, Econozco ha alcanzado los 12.000 miembros.
En esa misma fecha, a través de sus 17 contactos, Mariangela puede alcanzar un 30% del total de
suscriptores. Sélo por estar vinculado con este primer nodo, Isidro llega a casi dos tercios de la
red personal de Mariangela. En el tercer paso de la cadena, Maria dispone de la mitad de la red
personal de Isidro y un tercio de la de Mariangela. Los resultados estan resumidos en la siguiente
tabla.

Tabla 2. NUmero de miembros en la red personal por grados de distancia

Grados de distancia __ Mariangela (MAPP) Isidro (IMJ) \ Maria (MNL)

Contactos directos 17 contactos (0.5%) 2 contactos (0.1%) 1 contactos (0.1%)
A 2 grados de distancia = 103 contactos (2.9%) | 16 contactos (0.7%) 1 contactos (0.1%)

A 3 grados de distancia 288 contactos (8.0%) | 102 contactos (4.4%) | 16 contactos (1.4%)

A 4 grados de distancia @ 761 contactos 288 contactos 103 contactos
(21.2%) (12.4%) (8.8%)

A 5 grados de distancia 1148 contactos 761 contactos 291 contactos
(32.0%) (32.8%) (24.8%)

A 6 grados de distancia 1265 contactos 1148 contactos 763 contactos
(35.3%) (49.5%) (64.9%)

Total de miembros en 3583 2318 1176

su red personal



Las cadenas de conocidos nos incorporan a mundos sociales amplios y productivos con sélo una
conexién. Tanto es el valor de una relacidn personal. Pero a medida que la red va mas alla de una
secuencia lineal de conocidos, la telarafia se va tejiendo, se hace mas compleja, y con ello se
multiplican nuestras oportunidades.

EL SOFTWARE SOCIAL Y LA CAPITALIZACION DE LAS REDES PERSONALES

A finales de 2003 Ila influyente revista sobre la Nueva Economia Business 2.0
(http://www.business2.com) reconocié como “Tecnologia del Afio” el campo emergente de las
aplicaciones de redes sociales. Desde que en 1997 entrara en funcionamiento el sitio SixDegrees'®
han aparecido decenas de programas informaticos que -por lo general, a través de sitios Web-
pretenden gestionar los contactos personales para obtener un rendimiento comercial, mejorar las
oportunidades profesionales o constituir comunidades virtuales basadas en la ldégica del
intercambio generalizado. Habitualmente hacen un uso meramente metaférico o descriptivo de la
red de contactos, pero —-como algunos casos ponen ya de manifiesto- constituyen un campo
privilegiado para la aplicacion del andlisis sistematico de redes sociales. Esta visién renovada de
las técnicas de networking se ha dado en llamar “software social”, y se aplica a iniciativas que, en
la mayoria de los casos, se encuentran aun en versidn Beta. A continuacion, repasamos algunas
de las herramientas que mas han destacado en esta primera fase de experimentacién, ya sea con
usos sociales o comerciales.

Networking con fines comerciales y profesionales

Es un lugar comun decir que las personas obtienen recursos sociales y econédmicos a través de su
red de contactos personales. Sin embargo, no es nada facil gestionar ese fondo de relaciones.
Incluso el individuo mejor conectado sélo es consciente de una pequefia proporcién de las
relaciones disponibles en su red social. Del mismo modo, la informacién local accesible no siempre
es suficiente para navegar con éxito hasta los bienes y apoyos requeridos. Por eso el software
social pretende convertirse en un asistente para la gestién de contactos.

La idea que inspira este tipo de servicios es que la confianza se convierte en un capital en las
relaciones comerciales y profesionales. Tener conocidos comunes facilita el acceso a posibles
clientes, y puede ser clave en la negociacion de un acuerdo comercial. Para sacar partido a ese
“capital relacional” se han desarrollado dos tipos de aplicaciones informéaticas:

® Por un lado, se estan disefiando programas para el analisis sistematico de las redes de
contactos. Esto proporciona al usuario una vision global de su red, y mejora los procesos
de intermediacion de caracter comercial. Es el caso de los programas Visible Path y Spo-
ke.

® Por otro lado, se estan poniendo en marcha dispositivos que ofrecen un lugar de encuen-
tro, en los que los usuarios vuelcan la informacidn de sus redes personales con el fin Gltk
mo de promover nuevas relaciones. Ejemplos de este tipo de programas en el ambito co-
mercial son Linkedin y Ryze.

Visible Path (http://www.visiblepath.com) estd disefiado para ayudar a la fuerza de ventas en la
empresa, con el objetivo de aumentar el volumen de negocios y reducir el ciclo de
comercializaciéon. Se trata de una plataforma que se integra en el departamento de ventas de
cualquier organizaciéon y permite almacenar y analizar datos relacionales. Los datos se obtienen
generalmente a partir del correo electrénico, las agendas personales, los encuentros programados
por los vendedores o el software propio del departamento comercial. Con esa informacion es
posible elaborar desde mapas de las redes personales hasta el entramado de contactos de toda la
organizacion. También es posible compartir los datos con otras empresas —-mas alla de la propia
Intranet-, extendiendo la cobertura en la bisqueda de contactos. A través de la aplicacién de mas
de 30 algoritmos patentados —desarrollados con la colaboracién del profesor Stanley Wasserman®,
de la Universidad de Illinois- Visible Path analiza la estructura de las relaciones, y permite
identificar caminos de grado n entre un proveedor y un cliente potencial’.

El resultado final es que la sistematizacién de datos tales como la frecuencia de comunicacion
interpersonal por correo electrénico, o la demora en la respuesta, sirve para reducir el nUmero de
intermediarios en el proceso de compra-venta, o bien para determinar qué individuo en tu red
personal de contactos se encuentra mas “cerca” de un objetivo comercial. Concretamente, segin
datos de la empresa ubicada en Nueva York, Visible Path reduce en un 27% el ciclo de compra-



venta y aumenta en un 10% los acuerdos comerciales.

Un software de caracteristicas muy similares es Spoke (http://www.spoke.com). En este caso se
trata de una aplicacién cliente que se integra con el programa de correo electrénico, de modo que
el usuario individual obtiene informacion sistematizada sobre su red personal. Al integrar toda esta
informacién se puede construir un mapa de la red de contactos de la compafiia, y también existe
la posibilidad de compartir informacion para acceder a relaciones fuera de la empresa. Aunque se
basa en fundamentos del analisis de redes, -no en vano el propio Mark Granovetter? es consultor
cientifico de esta Start Up del Silicon Valley-, parecen predominar los usos descriptivos y de
representacion visual (en comparacion con la perspectiva mas analitica de Visible Path). Por
ejemplo, se obtiene un informe sobre la fortaleza de la relacidon con los nodos de nuestro interés,
pero la gestidon de contactos se basa en gran medida en una aproximacién de “quién conoce a
quién”. La experimentacion con el programa esta suponiendo entre un 20 y un 30% de incremento
en los contactos comerciales, segun los datos aportados por Spoke.

Entre los sitios para la socializacion profesional destaca una iniciativa que ha conseguido
conformar su clientela con miembros de la elite de los negocios en Estados Unidos. Linkedin
(http://www.linkedin.com) es un sitio Web orientado a facilitar el establecimiento de contactos
entre managers y ejecutivos. En su primer ano de funcionamiento se esta revelando como un
medio excelente para el reclutamiento de personal, la obtencion de consejo experto y la busqueda
de socios. En consonancia con una clientela compuesta en su mayor parte por directivos de alto
nivel, la interface es enormemente funcional, y prescinde de los detalles mas costosos en tiempo
en los procedimientos de alta, solicitudes y mantenimiento. La subscripcion se lleva a cabo
proporcionando un minimo de datos personales y profesionales, y hay controles que evitan que los
participantes se vean saturados por demandas de ayuda o contacto. Los usuarios disponen de
informacién estadistica sobre los miembros de su red (aquellos con los que esta enlazado a través
de conocidos), y la plataforma permite la bdsqueda de contactos en funcion de su profesion, la
ubicacion geogréafica o el sector industrial.

Una alternativa menos selectiva para la socializacion entre profesionales es la que proporciona
Ryze (http://www.ryze.com). A diferencia del anterior, la extraccion ocupacional de Ilos
subscriptores es mucho mas diversa, y el programa facilita tanto la organizacién de foros como
una descripcidon detallada de la propia trayectoria profesional. Ryze organiza encuentros cara a
cara en ciudades de Estados Unidos, en las que los miembros pueden remitir invitaciones. Se trata
del Unico programa que ha superado la version Beta, y —aunque la subscripcion es gratuita- cobra
por tener acceso a las busquedas de informacion.

La plataforma espanola. Econozco (http://www.econozco.com) es la primera iniciativa de
networking profesional en castellano. En este terreno llegar el primero supone un activo muy
importante, pues facilita la formacién de una clientela —una masa critica- que se transforma de
inmediato en una ventaja competitiva fundamental frente a potenciales competidores. No en
vano, el nimero y las caracteristicas de los miembros forman parte del servicio que se
proporciona.

Econozco cuenta con un disefio muy cuidado y atractivo, que le hace destacar en comparacion
con las aplicaciones anglosajonas. También el formato de blsqueda resulta muy practico. El perfil
personal informa de las preferencias de contacto, junto a otros detalles sobre la trayectoria
profesional. Como contenido adicional, actualiza un listado de los blogs de sus miembros en
tiempo real.

Econozco ofrece networking profesional genérico, en la linea de Ryze. De partida, el programa
muestra una representacion grafica de la red a dos grados de distancia del usuario: sus contactos
directos, y “los amigos de sus amigos”. Sin embargo, a través de contactos encadenados, las
solicitudes de ayuda pueden alcanzar los seis pasos de distancia. Esto significa, de acuerdo con la
légica de mundo pequefio, que cualquier usuario podria acceder practicamente a toda la red
global. En comparacion, sitios de networking profesional como Ryze aplican un criterio
conservador de dos grados en las oportunidades de contacto. En Econozco existe un filtro por el
que solo personas a dos grados de distancia pueden remitir la solicitud de contacto, pero la
posibilidad de componer cadenas de seis grados puede ser una distancia social demasiado grande
como para que la confianza se mantenga. Aunque en la fase de consolidacidon de la plataforma
puede ser practico abrir el rango de oportunidades de contacto, con el tiempo esta caracteristica
puede convertirse en poco funcional.

Software orientado al networking y nuevas formas de sociabilidad



Las técnicas de networking tienen una larga tradicion en el mundo de los negocios. Por eso no es
de extranar, como acabamos de comprobar, que se esté desarrollando software en ese terreno.
Sin embargo, las aplicaciones que han tenido mayor proyeccién publica, con diferencia, han sido
las comunidades electrénicas en las que los usuarios comparten informacion sobre su red de
contactos para establecer nuevas relaciones. Parte de este éxito tiene que ver con el amplio eco
de una de las iniciativas puestas en marcha en la bahia de San Francisco. Friendster
(http://www.friendster.com) ha superado los 3 millones de miembros en algo mas de un afio de
funcionamiento. Eso hace de esta comunidad todo un experimento social, al que es imprescindible
referirse para valorar el alcance de los nuevos patrones de relacion®,

Los usuarios de Friendster crean un perfil personal y hacen publico qué amigos utilizan también el
servicio. Tanto la subscripcidon como la elaboracién del perfil personal son pasos muy sencillos, y
permiten al usuario pasar inmediatamente a la invitacién de otros amigos o a la busqueda de
relaciones. El formato para elaborar el perfil es muy flexible, y sirve para detallar aquellos
intereses personales que entrardn a formar parte de los criterios utilizados por los motores de
blusqueda. Las oportunidades de contacto alcanzan los cuatro grados de distancia. La clientela de
Friendster estd formada en su mayoria por jévenes adultos, que utilizan el servicio con frecuencia
para el establecimiento de citas.

Los competidores de Friendster apenas alcanzan los 10.000 o los 60.000 miembros, con lo que
estan lejos de convertirse en el fendmeno social que es actualmente el lider del sector. Por
ejemplo, Friendzy (http://www.friendzy.com) ha elegido al publico mas joven como poblaciéon
diana, y de acuerdo con ello cuenta con un disefio especialmente atractivo, que permite ademas
elaborar un perfil personal amplio.

Una iniciativa mas prometedora por sus planteamientos es Tribe.net (http://www.tribe.net): en
este caso se combina la plataforma para la blUsqueda de relaciones con pequefios grupos de
interés que generan sus propios contenidos. Una vez que se define el perfil personal, el usuario
puede incorporarse a diferentes “tribus”, que constituyen grupos interesados en un tema, o
pequefias comunidades virtuales. Posteriormente, la pertenencia a dichos grupos sirve para
concretar el perfil personal. Asi, las “tribus” funcionan como grupos de discusion, y canalizan el
networking a través de la participaciéon en comunidades. A todo ello se suma la posibilidad de
anunciar en el perfil personal ofertas, servicios y oportunidades de trabajo.

La filosofia del servicio hace que Tribe.net esté recibiendo las mejores resefas técnicas. Se trata
de una aplicacion que gestiona la identidad personal con un enfoque comunitario; ofrece
contenidos y actividades -elaborados por los propios usuarios- que son una oportunidad para la
socializacién; y los anuncios clasificados personales se tornan en incentivos para la utilizacion (y
re-visita) del sitio Web. Sin embargo, apenas tiene un 2 por ciento del pool de contactos del que
ya dispone Friendster. Y esa bolsa de subscriptores resulta una cuestion clave, pues en las
herramientas de networking parece que el nUmero de miembros no es sélo parte de la oferta, sino
que informa también del ritmo -y el potencial- de crecimiento de la red.

Visita la tabla comparativa de
aplicaciones de networking

Las redes como interface socio-tecnologica

Desde los primeros trabajos de Stanley Milgram y Manfred Kochen la idea de las cadenas de
conocidos ha seducido la imaginacion literaria y cientifica. En este apartado hemos comprobado
precisamente los progresos del software social, en su esfuerzo por capitalizar el potencial de los
vinculos personales. Sin embargo, el uso instrumental de la interaccion humana tiene que
acomodarse -légicamente- a la propia naturaleza de la relacion social. Por eso las especificaciones
del disefio estan obligadas a tomar como referencia la dindamica social y psicolégica que ponen en
juego. Los primeros proyectos experimentales muestran que la puesta en practica de aplicaciones
de networking podria beneficiarse de hacer suyos -entre otros- los siguientes razonamientos:

e La confianza social no se mantiene de conocido en conocido con independencia de la lon-
gitud de la cadena. Es decir, no hay una propiedad transitiva universal que permita, por
ejemplo, a un vendedor aprovecharse de que el cliente al que quiere colocar la mercancia
es el amigo del amigo del amigo de un amigo. De hecho, el valor de un contacto puede ir
atenuandose a medida que nos acercamos a un objetivo, pues -parafraseando al propio
Milgram- un recorrido de “sélo seis pasos” puede ser en la practica una distancia social
muy amplia.



e En segundo lugar, la acumulaciéon de contactos carece de sentido como fin en si mismo. El
lema de algunas de las aplicaciones revisadas podria ser “cuanto mayor conectividad so-
cial mejor”, en la medida en que promueven una dindmica competitiva de acaparamiento
individual de relaciones. Sin embargo, esa aspiracién de crecimiento poco realista —que no
respeta el tempo y el contexto de las relaciones personales-, acaba por minar el manteni-
miento de las conexiones que pretende promover.

e Finalmente, revelar el propio capital relacional es un paso que muchos usuarios llevaran a
cabo con reservas. Publicar la red personal -aun siendo a un numero determinado de
subscriptores que, como contrapartida, han hecho previamente lo mismo- no sdélo requie-
re de los controles técnicos adecuados para garantizar la privacidad de la informacion. La
sinceridad y la modalidad de la respuesta también dependen en este caso de los incenti-
vos para compartir un capital en el que se ha invertido una parte importante de la historia
personal o profesional.

A pesar de todo, son muchas las evidencias anecddticas que apuntan que este tipo de plataformas
“funciona”. Los reportajes periodisticos suelen apoyarse en experiencias de usuarios que han
obtenido un rendimiento personal como consecuencia de su participacion en alguna de ellas. En
cierto modo, se trata de lugares de encuentro que constituyen campos sociales con una logica
propia (a veces con independencia del disefio tecnoldgico). Unos son sitios exclusivos para
directivos de alto nivel, mientras que otros estan abiertos a todo tipo de participantes. La vitalidad
de los nucleos urbanos de Boston, Nueva York y la Bahia de San Francisco -y, por extension,
Estados Unidos- aporta el grueso de los usuarios de este tipo de servicios en la actualidad. Muchos
son jovenes profesionales que han cambiado su lugar de residencia por motivos laborales.

Por eso -quizad con la excepcion de Visible Path y Spoke, que tratan de sacar partido a datos
relacionales-, la virtualidad de estas aplicaciones consiste fundamentalmente en ofrecer un
espacio en el que hacer contactos personales. Hasta cierto punto el disefio puede afectar a los
patrones de relacidn. Por ejemplo, los sitios de networking profesional permiten normalmente las
solicitudes de contacto entre participantes a dos pasos de distancia, mientras que los sitios para el
establecimiento de citas abren el circulo hasta los cuatro grados. Pero también es cierto que la
sociabilidad se expresa a veces por encima de eventuales impedimentos técnicos. En el caso de
Friendster, donde no estan previstas las agrupaciones en torno a temas de interés (como las
“tribus” de Tribe.net), los usuarios crean personajes que representan organizaciones y lugares. De
ese modo, dar de alta un perfil con el nombre —por ejemplo- de “Universidad de Harvard” permite
crear un grupo de alumnos de dicha institucién®. Es decir, la participacion a través de grupos y
comunidades busca la forma de expresarse aunque no esté prevista por la plataforma tecnoldgica.

Desde nuestro punto de vista, la mayoria de los sitios de networking revisados se asimilan al
correo electrénico, los foros de discusion, los grupos de noticias, las listas de distribucién y otros
entornos de comunicacion a través de Internet, que amplian las posibilidades de contacto
personal. Aunque -hasta donde alcanza nuestro conocimiento- no hay evaluaciones sistematicas
del impacto de estas aplicaciones en las redes personales, es de suponer que tienen un efecto
similar al resto de entornos (que ofrecen oportunidades para el establecimiento y el
mantenimiento de contactos, facilitan la incorporacion de vinculos débiles, y sirven para aumentar
la diversidad socio-demografica de las redes personales®). Son una muestra, en ese sentido, del
proceso de “individualizacion” (que hace referencia a la progresiva personalizaciéon de la vida
comunitaria y el uso instrumental de las relaciones sociales). Friendster 1o anuncia de hecho
explicitamente en su pagina de inicio, en los siguientes términos: “crea tu propia comunidad
personal y privada, donde puedes relacionarte con gente que estd conectada a través de redes de
amigos mutuos”.

Esas experiencias con cadenas de conocidos estan sirviendo para popularizar la idea de red social.
Sin embargo, las aplicaciones del analisis sistematico de redes sociales apenas van mas allad de la
representacion visual y el uso metaférico de la idea de red. Como hemos comprobado, sélo los
programas especificos para los departamentos de ventas adoptan una orientacion analitica®®. Pero
las grandes bases de datos relacionales que se estan formando de modo natural a partir de la
participacion de los usuarios, son sin lugar a dudas una oportunidad para la investigacién y el
desarrollo del analisis de redes. La combinacién de (a) un “experimento natural” sobre la
conectividad social con (b) un ambito aplicado en desarrollo, pueden resultar muy productivas
para la exploracién cientifica. Teniendo en cuenta las caracteristicas de los programas informaticos
de networking, tres lineas de investigacion parecen a priori especialmente pertinentes:

® En primer lugar, la construccion de redes globales a partir de redes personales forma par
te de la dinamica de funcionamiento habitual de algunos de estos sitios Web. Por eso son
de utilidad las técnicas para construir redes sociométricas a partir de datos egocéntricos.

El programa SocioMetrica LinkAlyzer (http://www.mdlogix.com/id154.htm) se esta dise-
fiando precisamente con esos fines”. En el plano tedrico, guarda relacion con los modelos



para la determinacion de comunidades (entendidas como estructuras “meso”, en la acep-
cién de Alexis Ferrand). Y, en Ultima instancia, remite a la elaboracién de una teoria sobre
el muestreo y la representatividad de los datos relacionales.

® E| segundo componente del servicio consiste en el uso individual de la trama general de
contactos. La funcionalidad de este tipo de prestaciones depende de como perciben y utili-
zan la red global los actores individuales, a partir de la informacién local disponible. Esa
idea se corresponde, por ejemplo, con el estudio de las estrategias de busqueda y nave-
gacion en redes complejas (en la linea de los trabajos sobre la estructura de Internet de
Jon Kleinberg). Otro tema que merece atencién especifica es el examen de los cambios
que experimentan las estrategias y patrones de vinculacion personal después de obtener
informacidn sistematica sobre la estructura y la composicién de la propia red®.

® Por ultimo, una tercera aplicacién que merece la pena destacar es la monitorizacion del
crecimiento de las redes. Hemos comprobado que la difusién a través de Internet permite
la constitucion de bases de datos amplisimas, de modo que el analisis de redes podria
aprovecharlas como materia de estudio. Al mismo tiempo, es una herramienta para ges-
tionar la evolucidn del tejido de relaciones. Concretamente, los modelos estadisticos desa-
rrollados por Tom Snijders para datos longitudinales de redes (junto con el programa SIE-
NA asociado), proporcionan una referencia de la que derivar aplicaciones en este campo.

A partir de estos tres ejes de desarrollo, hay razones suficientes para pensar que las aplicaciones
del analisis de redes tienen mucho que aportar a los programas informaticos de networking. Pero
para ello serd necesario recorrer un largo camino, empezando por preparar las bases de datos de
modo que puedan aplicarse las técnicas de redes. Por ejemplo, las plataformas revisadas carecen
generalmente de informacion temporal sobre el establecimiento de los vinculos, haciendo inviable
determinar cuando se conecté (o se desconectd) un grafo. En consecuencia, salvo contadas
excepciones, los primeros analisis cientificos en este campo suelen empezar elaborando su propia
matriz de datos, a través de un andlisis cualitativo previo de los intercambios en la red.

Pero es necesario recordar que estos programas estdn dando sus primeros pasos. Al mismo
tiempo, los congresos centrados en el software social empiezan a incorporar paulatinamente el
enfoque de redes®. No seria de extrafiar que la segunda generacion del networking informatico se
caracterice por un mejor aprovechamiento del conocimiento cientifico sobre redes sociales.

III. MATRIX Y LA METAFORA DE LA RED

Como se ha visto, un alto porcentaje de los buscadores no utilizan el analisis de redes sociales.
Para el grueso de los buscadores mas utilizados la punta de lanza es el desarrollo de algoritmos de
blusqueda, propios, auténomos y efectivos que garanticen un nivel elevado en la relevancia de los
resultados obtenidos. Se observa si, un grupo de buscadores que se sirven sélo de la metéfora de
la red para ilustrar los resultados en una imagen, algunos buscadores “emergentes” que hacen
uso, ademas, de algunos de sus métodos (bola de nieve por ejemplo, como los resultados de
Amazon y de Touchgraph).

Sin embargo, hay algo subyacente en la nocién de los buscadores: Internet es una red, y de esta
idea se sirven los algoritmos de busqueda. Y en este contexto han demostrado evolucionar
satisfactoriamente hacia verdaderas herramientas sentinelas de la informacioén. Es probable que
en breve el andlisis de redes sociales comience a mirar hacia los algoritmos utilizados por los
buscadores mas efectivos, como un complemento plausible a los métodos mas recurridos en la
construccion de imagenes de redes sociales.

En este sentido, una de las cosas que persiguen los buscadores de informacion en Internet es dar
apariencia de cuerpo ordenado a la ingente cantidad de informacién a través de la obtencion de
resultados relevantes para sus usuarios. Pero ademas, aunque el movimiento pro-software libre a
escala mundial avanza a pasos de gigante, por los momentos, los buscadores, como empresas
han de constituirse en entidades sustentables, porque sus avances dependen, en mucho, de un
fuerte impulso de I+D. De esta forma, al tiempo que, de cara a los usuarios, los buscadores deben
ser “efectivos” en la busqueda de informacién (y esa efectividad podremos evaluarla de muchas
maneras), por otro lado, los buscadores deben mostrarse “eficientes” de cara a sus potenciales
clientes (empresas de distintos tamafios y alcance) en funcidn de conectarles con sus clientes.
Resolver este desafio plantea dos estrategias®. La aplicacion activa de algunas técnicas de analisis
de redes sociales a los algoritmos de busqueda bien puede incrementar la efectividad de éstos en
el logro de esos dos objetivos basicos: obtener resultados relevantes y conectar a usuarios con
empresas. Un ejemplo podria ser la incorporacién de técnicas de analisis textual y linguistico. Sin



embargo, es sblo un comienzo. Ademas, el almacenamiento de informacién sobre las busquedas
anteriores de cada usuario a través de, por ejemplo cookies y facilitando la opcidon de busquedas
recursivas (del tipo enviar informacion sobre sus blsquedas anteriores y posibilitar obtener
resultados sobre quiénes han hecho blusquedas similares y qué han consultado ademas de ese
criterio), permitiria no sélo obtener resultados relevantes, sino ademas, saber bajo cuales
perspectivas se mueve el resto de los usuarios.

Por otro lado, la estructura de Internet, tal y como afirma Castells®*, ha planteado desde el inicio
de su difusion la sospecha de que se podria llegar a interactuar con personas a través de una
forma alternativa de comunicacion. Esto potenciaria, al menos de forma eufemistica, la
construccion de una estructura de relaciones paralela a la tradicional, sustentada basicamente, en
el correo electronico (que constituye mas del 80% del uso de Internet), aunque este paralelismo
estaria, en todo caso, sometido a la vida real y a la mortalidad y sucesos que padecen los seres
vivos que la detentan (Castells, 2003:139). Lo cierto es que esta posibilidad no parece haberse
materializado ni siquiera a través de los juegos de rol on line, y la conclusién a la que llega el
autor es que la interaccidn social en la red no parece tener un efecto directo sobre la configuracion
de las relaciones fuera de ésta, “mas alla de afiadir la interaccién on line a las relaciones sociales
previamente existentes” (Castells, op.cit:140), sin embargo, como apunta mas adelante, si hay
indicios para pensar que el uso de Internet puede llegar a sustituir algunas actividades sociales,
aunque mas como parte de la evolucién general de los modelos de interaccion social y “su relacién
con los soportes materiales en que se desarrolla dicha interaccién: espacio, organizaciones,
tecnologias de la comunicacion”(ibid:146).

Quizas esperanzadas en este potencial, las aplicaciones de social networking han abierto la veda
para construcciéon de redes personales on line y la potenciaciéon de su valor intrinseco. Aun es
pronto para concluir sobre su efectividad, en especial porque su difusiéon entre los internautas
parece obedecer al seguimiento de una moda, en tanto que las redes suelen verse muy activas al
principio y aletargadas en su crecimiento con el paso del tiempo.

A todo esto no escapa la configuracién de Internet como un dispositivo de entrada y salida a
Matrix, a esa realidad difusa, confusa y extrana, construida como una marafia de telarafas de
informacién.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

® Agre, P. (2001). Networking on the network. Publicacién personal disponible en:
http://dlis.gseis.ucla. r

® Arasu, Arvind et al (2001) “Searching the web” en ACM Transactions on Internet Technology.

® Barabasi, A. L. (2002). Linked. The new science of networks. Perseus Publishing: Cambridge,
Massachusetts.

® Borgatti, S.P., Everett, M.G. and Freeman, L.C. 2002. Ucinet for Windows: Software for Social
Network Analysis. Harvard: Analytic Technologies.

® PBorgatti, S. & Molina, J. L. (2002). What can social network analysis do for management
consulting. Building Effective Networks Conference, Academy of Management, Denver,
Colorado, 9 a 14 de agosto.

® Boyd, S. (2003). Cracking the social code. Can networking tools work their magic on your
bottom line? Darwin Magazine, Information Technology for Executives, September.

® (Castells, M. (2003). Galaxia Internet. Espafia: Plaza y Janés.

e CNN.com (2004). Better search results tha Google. 5 de enero.

® Cowley, S. (2004). Google gets social. Search giant tests a new social networking site. PC
World, January.

® Davies, W. (2003). You Don’t Know Me, but... Social Capital & Social Software. London:
iSociety & The Work Foundation.

® Fadner, R. (2004). How to use friends to influence people’s search: next generation engine
exploits social networking. MediaPost Communications, January.

® Ferrand, A. (2002). Las comunidades locales como estructuras “meso”. Revista Redes. (3),
#4.

® Gunn, E. (2004). Expand your connections through online networking. The Wall Street
Journal: Career Journal, 21" January.

® Hindmand, Mathew et al (2003) “'Googlearchy' How a few heavly-linked sites dominates

politics on the web” Documento presentado en la Annual Meeting of the Midwest Political
Science Association.



Holme, P., Edling, C. R. & Liljeros, F. (2004). Structure and time evolution of an Internet
dating community. Social Networks, 26, 155-174.

Jordan, K., Hauser, J. & Foster, S. (2003). The augmented social network: building identity
and trust into the next-generation Internet. A report for the Link Tank.

Kahney, L. (2004). Social nets not making friends. Wired, 28" January.
Kahney, L. (2003). Looking toward a networked world. Wired, 29" October.
Kleinberg, J. (2000). Navigation in a Small World. Nature 406, 845.

Kramer, D. (2003). Social Networking as applied to Knowledge Transfer & Exchange. Report
to Jane Brenneman Gibson.

Litow, Bruce (2001) “A review of World Wide Web searching techniques, focusing on HTTS and
related algorithms that utilise the link topology of World Wide Web to provide the basis for a
structure based search technology” Sin mas informacion.

Maya Jariego, I. (2003). Internet, amigos y bacterias: la alargada sombra de Stanley Milgram.
Araucaria. Revista Iberoamericana de Filosofia, Politica y Humanidades, 5 (10), 3-14.

Metz, C. (2004). Make contact. PC Magazine, January.

Modha, D. (2000). Clustering hypertext with applications to web searching. Documento
presentado en la ACM Hypertext Conference.

Pescovitz, D. (2003). The Best New Technologies of 2003. Business 2.0, November.
Rakhsham, Arash, Lawrence Holder y Diane J. Cook (2003) “Structural web search engine” en
American Association of Artificial Intelligence (http://www.aaai.org).

Snijders, T. A. B. (2001). The Statistical Evaluation of Social Network Dynamics. En M. E.
Sobel & M. P. Becker (Eds.), Sociological Methodology, 361-395. Boston and London: Basil
Blackwell.

Terdiman, D. (2003). Friendster quickly gathering foes. Wired, 21" november.

Tien, A. Y. (2003). The SocioMetrica SBIR Project. XXIII International Sunbelt Social Network
Conference. Cancun (México), 14-17 de febrero de 2003.

Wilf, S. Herbert (2001) “Searching the web with eigenvectors”. University of Pensylvania,
Philadelphia.



NOTAS

! Politélogo. Instituto Universitario Ortega y Gasset. petrizzo@spiralia.net

2 Psicélogo Social. Departamento de Psicologia Social. Universidad de Sevilla. isidromj@us.es
3 Una interesante y resumida historia de los buscadores puede observarse desde la siguiente
pagina: http://www.monash.com/spidap3.html “Historical search engine information. Our in depth
analysis of popular search engines”.

4

Otros buscadores muy utilizados eran www.excite.com, y www.yahoo.com. Estos ultimos
representaban una innovacion para las buscquedas con su clasificacion tematica de los links que
tenia listados. El usuario tenia la opcién de navegar a través de su indice tematico, o hacer una
busqueda directa en el cuadro de texto. Actualmente Yahoo conserva este esquema aunque
mucho mas enriquecido. Otros portales como AOL (entonces como independiente y no como parte
de la Times Warner), eran mas visitados por el internauta estadounidense que por el
suramericano, asiatico o europeo, debido a que, entre otras cosas, AOL lideré durante mucho
tiempo el mercado de proveedores de servicios de internet en Estados Unidos.

S para octubre del 2003 del 40% aproximado de usuarios estadounidenses que utilizaban motores
de busqueda, un 13% usaba Google como primera opcién y un 10% Yahoo.

% Buena informacioén sobre el estado del arte de los buscadores puede obtenerse en inglés desde
Search Engine Watch http://searchenginewatch.com/

” Uno de los escritos mas clarificantes publicados en Internet sobre este tema puede leerse en
Wired News: http://us.terra.wired.com/wired/tecnologia/0,1157,25944,00.html

8 Muy en relacién, ademas, con el espiritu de la empresa visible a través de sus servicios: barra de
busqueda (Google Toolbar), Google Calculator (que permite utilizar los ordenadores ociosos para
que procesen pequefios paquetes de informacién), servicio de buUsquedas especificas

(http://www.google.com/options/specialsearches.html), servicio de respuestas
(http://answers.google.com/), catalogos (http://catalogs.google.com/), directorio

(http://www.google.com/dirhp), servicio de compras pequefas (http://froogle.google.com/),
grupos  (http://www.google.com/grphp?hl=en&tab=wg&ie=UTF-8&0e=UTF-8), blsqueda de
iméagenes (http://www.google.com/imghp?hl=en&tab=wi&ie=UTF-8&0e=UTF-8), bulUsqueda de
noticias (http://www.google.com/nwshp), directorio de universidades
(http://www.google.com/options/universities.html), busqueda en teléfonos moviles
(http://www.google.com/options/wireless.html), y algunas caracteristicas configurables para cada
busqueda, como tipo de archivo, busqueda restringida a un sitio web, busqueda de mapas de
carreteras entre otros (http://www.google.com/help/features.html). Ademas Google incluye una
barra de busqueda para Internet Explorer (Google Toolbar) y para el escritorio (Google Desktop).

o Al respecto, en CNET news: http://news.com.com/2100-1032_3-5184090.html?tag=nefd_top

10 E5 de destacar el estudio realizado por Valdis Krebbs titulado “The Social Life of Books

Visualizing Communities of Interest via Purchase Patterns on the WWW* y disponible desde
http://www.orgnet.com/booknet.html. El autor analiza las redes que se forman de algunos
servicios de Amazon, como el llamado “Customers who bought this book also bought these books”
que permite a quien desee adquirir un libro ver qué otros titulos han comprado mayoritariamente
quienes han adquirido el libro que él desea. El analisis perfila conclusiones interesantes que bien
pueden ser utilizadas por los consumidores como estrategias de compras futuras en el portal
Amazon.com.

ny que ha llevado a sus desarrolladores a diseflar un mecanismo llamado google dance, que
pretende actualizar mensualmente el indice creado por su algoritmo (google search engine), y que
consiste en la actualizacidon de los indices presentes en cada uno de los datacenters que Google
utiliza para abaratar sus costos. Estos indices no son actualizados de manera automética, sino
consecutiva, hasta que todos los datacenters ya tienen el indice actualizado y ha sido reenviado a
Google. Esto puede, desde la vision del usuario, durar algunos minutos, y durante este tiempo,
pueden obtenerse resultados totalmente distintos en budsquedas iguales, en funcion de si el
datacenter al que se ha redirigido la busqueda ya cuenta o no con el indice actualizado.

12 Esto es especialmente valido en términos que son al mismo tiempo nombre de una persona y
de una ciudad por ejemplo. O en los casos referidos a estudios muy especificos o disciplinas muy



especializadas. Sin embargo, como punto de partida es una muy buena herramienta.

13 cada uno de los ordenadores que funcionan como servidor de comunicaciones o informacién, y
que esta conectado directamente a internet.

% Una especie de “red sUper rapida” que conecta una area metropolitana grande con otra, y es
provista por los ISPs. También se conoce con el nombre de “espina dorsal de la red” porque se
constituyen como los maximos proveedores de conexion a internet. Los resultados pueden
observarse en: http://www.geog.ucl.ac.uk/casa/martin/atlas/more_isp_maps.html.

15 Algunas iméagenes sobre los resultados pueden observarse en el siguiente enlace:

http://research.lumeta.com/ches/map/gallery/

16 | os resultados pueden observarse desde http://www.almaden.ibm.com/cs/k53/www?9.final

7 Desde la pagina Search Engine Watch http://searchenginewatch.com/reports/index.php, puede
tenerse acceso a diversos articulos sobre calidad, puntuacion y revisiones de los buscadores.

8 | articulo completo esta en: http://searchenginewatch.com/reports/article.php/2156431.

19 Este sitio pionero se inspira en la idea de los “seis pasos de distancia” de Stanley Milgram
(véase, Maya Jariego, 2003) e incorpora los contactos personales y profesionales en una
comunidad en linea, con la idea de facilitar la bldsqueda de empleo o el establecimiento de
contactos. En la actualidad la pagina Web esta inactiva (http://www.sixdegrees.com), pero
anuncia su préximo relanzamiento. Otro sitio que se encuentra entre los pioneros es True Peers
(http://www.truepeers.com).

20 wasserman es co-autor de uno de los manuales de referencia del Andlisis de Redes Sociales
(Wasserman, S. & Faust, K., 1994, Social Network Analysis, New York: Cambridge University
Press), y, como parte del Comité de Direccion, es el responsable cientifico del disefio de Visible
Path.

21 Un camino (path) es la “secuencia de nodos y relaciones en la cual cada nodo soélo puede ser
usado una vez” (Glosario de Analisis de Redes Sociales, elaborado por la Lista Redes en el
congreso del International Network of Social Network Analysis de Budapest, en abril de 2001, cfr.
http://revista-redes.rediris.es/glosario.pdf). La virtualidad de Visual Path esta en la identificacion
de geodésicos, es decir, de los caminos mas cortos entre dos nodos.

22 Mark Granovetter es profesor en la Universidad de Stanford, y —como ya hemos sefialado mas
arriba- tiene la consideracion de “clasico” de la literatura de andlisis de redes sociales por su
trabajo sobre “la fuerza de los lazos débiles”: Granovetter, M.S. (1973). The strength of weak ties.
American Journal of Sociology, 78 (6), 1360-1380.

A partir de la aparicion de Friendster, las aplicaciones informéaticas orientadas al networking han
sido objeto de cientos de reportajes periodisticos. Al mismo tiempo, el tema del “software social”
en general es uno de los asuntos de mas actualidad entre los desarrolladores informaticos. En
consonancia con su propia naturaleza, esta evolucion también ha tenido eco en los blogs de
aficionados y técnicos en informatica. Un buen punto de partida para hacerse una idea del
fenémeno es Many To Many (http://www.corante.com/many), un blog en el que escriben algunos
de los expertos en Internet y software social mas reconocidos del momento.

24 Es un caso documentado por Cade Metz (2004). La creacion de personajes ficticios también ha
sido una practica frecuente, y ha sido objeto de control por parte de los administradores del sitio.

25 Se trata —basicamente- de bancos de datos de registros personales, en los que la logica de
funcionamiento en cadena —auln siendo metaférica- podria redundar en la endogamia de las
relaciones. Cabe preguntarse, en ese sentido, cudl es el incentivo de los profesionales para revelar
una informacién sobre su red personal que podria amenazar los “agujeros estructurales” (en la
terminologia de Burt) de los que obtienen rendimientos particulares.

26 visible Path utiliza indicadores de centralidad e intermediacién en un contexto de relacién
especifico: la compra-venta. Es el programa que ha recibido mejores criticas de los especialistas
en andlisis de redes sociales. Por lo demas, la comunidad cientifica ha recibido con cierto recelo los



desarrollos de networking, poniendo en cuestion el uso comercial de los desarrollos cientificos y la
amenaza a la privacidad de la informacién. Por ejemplo, en la lista de correo de la International
Network of Social Network Analysis <SOCNECT@lists.ufl.edu> ha habido amplias discusiones
sobre las patentes de los algoritmos de andlisis, y se advierte de los usos lesivos que podrian
derivarse de las bases de datos con registros personales.

27 s . : - .
El programa utiliza los atributos de los nodos para determinar si diferentes informes

corresponden a un mismo individuo, estableciendo asi una red global. El software estd en
desarrollo, y estd previsto incorporar herramientas para la recogida de datos egocéntricos, asi
como otras aplicaciones estadisticas.

28 por ejemplo, con listas de correo electrénico se ha utilizado la técnica “Netmirror”, consistente
en dar feedback a los participantes sobre la estructura de sus relaciones. Generalmente, estos
grupos se organizan en torno a un pequefio numero de actores-clave, que ven reforzada su
participacion después de obtener feedback a través de un sociograma de sus intercambios de
correo electrénico (Véase, Borgatti y Molina, 2002).

° Véanse, como ejemplo, los congresos citados por Isidro Maya Jariego en la lista REDES de
Rediris [Mensaje de 1 de febrero de 2004, ID: 003301c3e905%$40257210$0201a8c0; disponible
en: http://listserv.rediris.es/cgi-bin/wa?A2=ind0402&L =redes&D=1&T=0&0=D&F=&S=&P=638].

30 La de Google por ejemplo pareciera ser atender a estudios de marketing. Estos pueden dar
parte de la respuesta en tanto que los usuarios y los clientes de esas empresas estan “pre-
catalogados” de forma en que los gustos aparecen ordenados en funcion de las busquedas
realizadas: a X busquedas, X intereses que son mostrados en forma de “text ads” en el lado
derecho de la ventana del navegador. La segunda opcion, pareciera ser la del portal Yahoo, y
consiste en partir del supuesto de que “a todos interesa cualquier cosa” y en funcion de éste se
presenta, a lo largo de un trabajo de busqueda una cantidad elevada de ads publicitarios que
intentan seducir el destino de los clicks.

31 Castells (2003) Galaxia Internet. Espafia: Plaza y Janés.



Tabla comparativa de las caracteristicas de los buscadores mas destacados

~ Software Descripcion \ Destaca por \ Puntos fuertes \ Puntos débiles

Google Buscador con algoritmo de La rapidez y efectividad de sus Innovacion, servicios alternativos no s6lo | La actualizacion de los indices de las paginas
busqueda propio. busquedas. Innovacion en los para las busquedas avanzadas, sino “Google dance”, afectan de manera

anuncios publicitarios. también para busquedas tematicas importante los resultados obtenidos mientras
se realiza. Hay importantes modificaciones
“artificiales” en el puesto que ocupan las
paginas en virtud de manipulacion del page
rank, producto de una inflacion artificial de
su trafico.

Yahoo Buscador innovador en sus La gama de servicios que presta. No Su buscador se quedd obsoleto con rapidez, y
comienzos y que hasta hace [ 4 difusién de su uso. directamente relacionados con las la clasificacion que ofrecia de los enlaces con
poco trabajo en colaboracion busquedas, aunque si con un concepto de  los que contaba en sus comienzos, dejé de
con Google. servicio integral al usuario (e-mail, estar actualizada.

grupos, album fotografico...)

Altavista Buscador en sus comienzos Se destaco por la rapidez del Introdujo la posibilidad de traducir online Al igual que Yahoo y Excite, Altavista cedio
muy asertivo y altamente despliegue de informacion y su cualquier pagina que se consultara. con mucha rapidez terreno en favor de
visitado. exactitud. Google.

Kartoo Uno de los primeros Se ha destacado por la exactitud | Su representacion grafica. Es el precursor | El tiempo de carga. Es un metabuscador no

metabuscadores con interface
gréfica.

de sus resultados, ademas porque
incorpora la metafora de red al
mostrar visualmente los vinculos
entre las paginas en virtud de sus
enlaces.

de los metabuscadores graficos y la
imagen resultante no s6lo muestra los
vinculos sino también la relevancia de
cada sitio, ilustrada por el diferente
tamafo de los nodos. Actualmente Kartoo
comercializa herramientas de intranet
para empresas, pero conserva la gratuidad
de su metabuscador.

apto para conexiones lentas ni para entornos
con pocas capacidades graficas. La
posibilidad de utilizar una barra de Kartoo
similar a la desarrollada por Google (Google
Toolbar) o Yahoo (Yahoo Companion) es
muy inestable, e incluso perjudica el
desempefio del navegador Internet Explorer.
Al igual que sus rivales, esta barra de
busqueda no puede ser utilizada en otro
navegador distinto al Explorer.



Software

Descripcion

Destaca por

Puntos fuertes

Puntos débiles

Touchgraph

Grokker

Maés que un buscador, es un
“ilustrador de relaciones”. Se
perfila como un “network
explorer” que permite
observar como se conforma
la red de una direccion
determinada en funcién de
los enlaces a los que apunta y
los enlaces que apuntan a ¢€l.
Es la ultima generacion de
metabuscadores graficos.

La posibilidad de modificar la
disposicion del grafico de la red
con un simple movimiento de
“arrastre” del cursor.

La busqueda puede realizarse
con independencia del
navegador con el que se trabaje,
ya que trabaja con una
aplicacion que se instala en el
ordenador de forma residente. La
interface grafica es interesante y
ofrece al usuario una
clasificacion tematica, punto de
partida inicial para quien obtiene
informacion sobre un topico que
le es desconocido. Esta
clasificacion es mostrada a
través de circulos o cuadrados
concéntricos que permiten
agrupar informacion obtenida de
sitios similares.

Su interface grafica es bastante cercana a
la idea de los grafos. Y es muy intuitiva,
permitiendo que el usuario controle las
etiquetas que se muestran en el grafico
resultante, asi como los colores, tamafio y

profundidad de detalle del grafico.

Su interface grafica es bastante intuitiva.
El usuario puede controlar la apariencia
de los resultados obtenidos: profundidad
de la busqueda, los buscadores utilizados,

la forma en que se mostraran los

resultados (cuadrados o circulos), y
ademas puede penetrar en cada uno de los
circulos resultantes y escudrifiar en los
resultados obtenidos, al tiempo que
modificarlos eliminando nodos en funcion

de su pertinencia.

Funciona bajo entorno Java. Buena parte de
los Sistemas Operativos actualmente en uso
incluyen este entorno ideal para aplicaciones
dindmicas y que es independiente de la
plataforma en que se ejecute. Sin embargo, la
lentitud de carga es un problema importante.

El nimero de nodos repetidos y el indice de
redundancia de la informacion son elevados.
Los filtros parecieran insuficientes para evitar
que el trabajo de depurar la informacién no
pertinente recaiga en el usuario final. No se
trata de un buscador de gratuito.



Resultados obtenidos con los buscadores consultados para el término “social
network”

Google.com

Resultados obtenidos: 267.000
paginas solo en la busqueda de
paginas. No se ha utilizado ni el

comando define, ni filetype ni related,
entre otros, por no estar disponibles en
otros buscadores.
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Questia

Resultados: 2239 libros, 2162 articulos
en journals, 111 articulos en revistas y 5
en periddicos
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CiteSeer

Resultados: 125 documentos en una
btsqueda hecha sobre referencias en
documentos cientificos.
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Vivisimo.com

Resultados: 162 paginas agrupadas
en 11 categorias principales.
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Teoma.com

Resultados: 75.600 paginas agrupadas
en 6 categorias de referencias en
funcioén de su subject-clustering
popularity.

Kartoo.com

Resultados obtenidos: 225.000 paginas
localizadas, categorizadas en 22 grupos
o clusters. Es importante apuntar que
Kartoo no tiene entre sus buscadores a
Google ni Vivisimo.
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Grokker2

Resultados: 809 paginas agrupadas en
258 categorias. Entre sus buscadores
consultados no se encuentra ni Google
ni Vivisimo.
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TouchGraph Amazon Browser

Resultados: obtenidos para una
btsqueda en Amazon del término
“social networks”

TouchGraph Google Browser

Mapa para http:/ /www.orgnet.com

Resultados: Para este caso, la direccién
que se ha utilizado para obtener este
mapa a través del TouchGraph Google
Browser fue http:/ /www.orgnet.com.
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Mapa para http:/ /www.netvis.org

Resultados: Para este caso, la direccién
que se ha utilizado para obtener este
mapa a través del TouchGraph Google
Browser fue http:/ /www.netvis.org.
Resultados obtenidos en Kartoo.
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Mapa para
http:/ /www.ascusc.org/jcmc/vol3/iss
uel /garton.html

Resultados: Para este caso, la direccién
que se ha utilizado para obtener este
mapa a través del TouchGraph Google
Browser fue
http:/ /www.ascusc.org/jcmc/vol3/iss =
uel / garton.html Resultados obtenidos

en Google. s
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Mapa para
http:/ /www.itsnotwhatyouknow.com

Resultados: Para este caso, la direcciéon
que se ha utilizado para obtener este
mapa a través del TouchGraph Google
Browser fue
http:/ /www.itsnotwhatyouknow.com
Resultados obtenidos en Vivisimo.
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Tabla comparativa de las caracteristicas de las aplicaciones de social neworking analizadas

~ Software Descripcion \ Destaca por \ Puntos fuertes \ Puntos débiles
Visible Path = Plataforma de almacenamiento y Aplicacion de algoritmos de andlisis de | Cuenta con resultados econdmicos
analisis de datos relaciones en los redes sociales, que permiten elaborar contrastados. La integracion en un
departamentos comerciales, para un mapa de relaciones, examinar los contexto especifico permite un disefio

reducir el ciclo de comercializacion. | patrones de conectividad y trazar los
caminos mas cortos hacia un cliente

potencial.
Aplicacion cliente que se integra El software también hace busquedas en
Spoke con el sistema de correo electronico = la Web para compilar perfiles de
para elaborar una representacion de | clientes potenciales, sefialando sus
la red personal. peculiaridades e intereses.

Club de contactos profesionales de | La composicion de su clientela
Linkedin alto nivel. constituye una elite de los negocios,
convirtiéndola en un recurso excelente
para el reclutamiento de personal, la
busqueda de inversion y la obtencion de

consultoria.
Servicio de contacto entre Es la tinica que no se encuentra en
Ryze profesionales. version Beta, y que cobra los servicios

de busqueda de informacion.

especializado de sus funciones. Los
requisitos de control y privacidad estan
por encima de los estandares del sector.
Los intermediarios son identificados (y
pueden ser compensados por el
contacto que proporcionan).

Facilidad de uso. El usuario decide qué
informacion de sus contactos y su
libreta de direcciones sea analizada.
Compartir informacion sobre los
contactos es una funcionalidad
especifica que el usuario tiene que
aprobar. Se obtiene una representacion
de la red personal.

Cuenta con un mecanismo selectivo en
las solicitudes de ayuda, evitando la
saturacion de los participantes.
Facilidad de uso. Control adecuado de
la privacidad de los participantes.

La plataforma ha superado la fase
experimental. Facilidad de uso. Se
pueden mandar invitaciones para
encuentros cara a cara, cuando se
organizan en la ciudad “Ryze
meetings”.

Es necesario cultivar los
contactos, pues de otro modo el
ambito de oportunidades es muy
limitado y la red poco activa.

Es necesario pagar una
subscripcion para hacer uso del
servicio, limitando el potencial de
crecimiento de la red. El disefio es
poco atractivo.



 Software Descripcion Destaca por Puntos fuertes Puntos débiles
Primera plataforma de networking Esta en version Beta, pero pretende ser  Facilita el uso y potencia los contactos = Sélo lleva unos meses en
Econozco profesional en castellano. en adelante en todos sus servicios entre los miembros de una red, hasta funcionamiento, por lo que habra
totalmente gratuita. Primer servicio en | una distancia de seis grados y a través que esperar a su consolidacion
espaifiol. de esta ruta. Importante nivel de definitiva. La oportunidad de
privacidad para sus miembros. Muestra = contactar hasta seis grados de
una representacion grafica de lared en  distancia puede acabar resultando
una ventana o a pantalla completa. poco funcional, especialmente en
Ademas, muestra un listado de un sitio de networking profesional
estadisticas de la red en términos de donde se aplican generalmente
area geografica de sus miembros, temas | criterios mas restrictivos.
de preferencia y preferencia de
contacto. Actualiza un listado de los
blogs de sus miembros en tiempo real.
Comunidad en linea que conecta a Cuenta con mas de 3 millones de Formato de perfil personal flexible. Algunos usuarios se han quejado
Friendster la gente a través de redes de miembros, con algo mas de un afio de Pone el acento en la diversion y la del control que hacen los
amigos, para quedar o hacer nuevas = funcionamiento. En este tipo de facilidad de uso. Es un medio para el administradores de practicas
relaciones. servicios contar con “masa critica” establecimiento de contactos cara a novedosas por parte de los
forma parte de su funcionalidad. cara. Facilita la modificacion de la red miembros, como inventar
personal resultante. personajes.
Comunidad de contactos, que Los usuarios pueden crear grupos de Control adecuado de la privacidad de La organizacion de la Web hace
Tribe.net cuenta al mismo tiempo con interés sobre todo tipo de temas, que los participantes. dificil encontrar algunos
contenidos generados por pequeflos | posteriormente sirven para definir su contenidos. Para aprovechar su
grupos de interés y comunidades perfil personal. potencial necesita aumentar el
virtuales. numero de participantes.
Friendzy Comunidad de contactos orientada  El perfil personal del usuario permite Disefio visual atractivo. Permite Todavia no ha resuelto

al publico mas joven, entre 18 y 35
afios.

todo tipo de detalles, destacando en
comparacion con el resto de
plataformas.

incorporar mucha informacion sobre
intereses personales.

adecuadamente algunos problemas
con el control de la privacidad.
Representacion de la red
deficiente: al ver los contactos que
estan a cuatro grados, no muestra
los nodos que estan a tres y dos
grados como intermediarios.





