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Tradicionalmente, el estudio de los sistemas de medios ha decantado su
interés hacia el analisis de sus actores, un paso inicial necesario en el
que todavia quedan caminos por explorar, no siendo el menor de ellos

de tipo estadistico.

Este trabajo presenta una propuesta de aproximacion a las industrias
culturales desde una perspectiva reticular, es decir, privilegiando las
relaciones entre los actores de un sistema mas que sus caracteristicas,
lo que permite establecer patrones de relaciones entre actores o,
utilizando terminologia de redes, nodos analizados, y delimitar la

estructura formal de ese sistema de medios.

El texto se organiza con un primer apartado en el que se define y
explica el funcionamiento de una herramienta metodoldgica que permite
este tipo de aproximacion, el analisis de redes sociales (ARS). Para ello,
se explicitan sus caracteristicas, sus origenes, los distintos niveles que
presenta y cuales son sus principales componentes. Seguidamente se
profundiza en su aplicaciéon en el campo de la comunicacién para, en
altimo término, fundamentar la necesidad de una aproximacion de este
tipo para las industrias culturales y explicar un caso concreto de

aplicacién dentro de este marco.



1.- Definicidn y caracterizacion

El ARS, a menudo también referido por su formulacidon inglesa Social
Network Analysis (SNA), constituye un paradigma de trabajo
relativamente joven dentro del ambito de las ciencias sociales. Su
objetivo basico se resume en “un intento de describir formalmente la
estructura social” (Molina, 2001: 16). Para ello, el ARS va mas alla de
las aproximaciones habituales que buscan datos descriptivos o0
atributivos de los actores sociales y se pregunta por las relaciones que
se establecen entre diferentes actores que forman parte de una
estructura social, es decir, se interesa por los datos relacionales. Su
perspectiva puede calificarse de estructuralista, ya que se interesa mas
por la forma que por la sustancia. El punto de partida de esta vision es
que “los actores observables de un sistema no son su estructura. Son
las pautas regulares de relacion entre las posiciones de los actores
concretos las que constituyen la estructura del sistema. Por tanto, la
identificacion de las posiciones dentro de un sistema es necesaria,

aunque no suficiente” (Requena Santos, 1989: 149).

Esta vision de tipo relacional ofrece una informacion diferente de la
tradicional aproximacion atributiva e intenta integrar las caracteristicas
de las unidades con el conjunto de la estructura en la que se hallan
insertas, de manera que puedan interpretarse las influencias reciprocas
que se establecen. Para cumplir este objetivo, el ARS utiliza
herramientas procedentes de la sociometria y la teoria matematica de

grafos, con un alto componente estadistico®.

El adjetivo “social” aplicado al analisis de redes hace referencia a la
sociedad en sentido amplio, extendiéndose las investigaciones que
utilizan este paradigma a los ambitos de la sociologia, la antropologia, la

economia o incluso las ciencias puras, entre otros. Sin ir mas lejos,

1 Una pormenorizada relacion de las diferentes fuentes de las que se nutre el ARS se
puede encontrar en el primer capitulo del libro de José Luis Molina (2001).



muchos de los programas informaticos utilizados para el tratamiento de
datos dentro del ARS se emplean también para el analisis de las
estructuras atdmicas en el campo de la quimica. Asi, el ARS se convierte
en una herramienta transversal a distintas disciplinas cientificas,

superando los limites estrictos de las ciencias sociales.

En el ambito espafol suele considerarse pionero en la introduccion del
ARS el articulo “El concepto de red social” de Félix Requena Santos
(1989) en la Revista espafola de investigaciones socioldgicas (REIS).
Este autor, hoy en dia catedréatico del Departamento de Sociologia de la
Universidad de Santiago de Compostela, ha sido uno de los mas
prolificos en lengua espafiola, destacando sus aportaciones
metodoldgicas (1996), su aplicacion del concepto a aspectos
sociologicos como el mercado de trabajo (1990; 1991) o las redes de
amistad (1994) y la compilacion de textos clasicos de autores foraneos
(2003). También Josep A. Rodriguez ha liderado esta linea de trabajo,
aplicada a multiples d&mbitos, desde el Departamento de Sociologia y
Andlisis de las Organizaciones de la Universidad de Barcelona y el Grupo
de Analisis de Redes (NAGAR)?. Otra trayectoria destacable es la de José
Luis Molina desde el Departamento de Antropologia Social y Cultural de
la Universidad Autdbnoma de Barcelona y su grupo de investigacion
Egoredes. La estructuraciéon de una comunidad cientifica interesada por
esta aproximacion metodoldgica se ha facilitado a través de la revista
Redes®, la lista de distribucién del mismo nombre* y otras publicaciones
como el monogréfico dedicado a la cuestion de la revista Politica y

sociedad® en el afio 2000°.

2 Network Analisys Group, Grupo de Analisis de Redes: http://www.dste.ua.es/nagar.

% http://revista-redes.rediris.es.

4 http://www.redes-sociales.net.

5
http://www.ucm.es/BUCM/revistasBUC/portal/modulos.php?name=Revistas2_Historico
&id=POSO&Num=POSO000013.

® Una completa bibliografia en castellano y catalan sobre la materia puede encontrarse
en http://revista-redes.rediris.es/webredes/biblio.htm. En inglés existen dos indices
bibliogréaficos de referencia:



1.1.- Niveles de analisis

La explotacion de los datos relacionales dentro de una red de relaciones
sociales mediante ARS puede realizarse desde diferentes presupuestos
tedricos y puntos de partida atendiendo a una serie de especificidades
(Rodriguez, 1995):

unidad muestral: una ciudad, una clase, una organizacion, un grupo

de personas, etc.;

- forma: hace referencia a las propiedades de las relaciones entre
actores, como su intensidad o fortaleza o el nivel de participacion
conjunta en una actividad;

- contenido relacional: el tipo de intercambio o relacién entre los
actores, que puede ser de naturaleza muy diferente: relaciones
transaccionales, de comunicacion, instrumentales, sentimentales, de
poder/autoridad, de parentesco, etc.;

- nivel de analisis:

0 egocéntrico: el actor individual es el centro del analisis;
o0 diada: se estudia la relacién entre dos actores;
o triada: relaciones entre tres actores;

o0 red completa o sistema: el conjunto de la red.

1.2.- Herramientas de analisis

Un paso necesario previo a la aplicacion del ARS es la recogida de datos,
un procedimiento basico en la investigacion cientifica y que dependera
en cada ocasion del objeto de estudio y del tipo de fuentes de datos

disponibles.

Una vez recopilados los datos, el ARS se aplica basicamente a traves de
dos herramientas complementarias: matrices y sociogramas. Las
matrices no son mas que tablas que nos permiten relacionar a los

actores de las filas con los actores de las columnas. Los sociogramas,

http://www.faculty.ucr.edu/—hanneman/nettext/Bibliography.html y
http://www.socialnetworks.org.



por su parte, son representaciones graficas de un espacio social y sus
actores. En el ARS, estos sociogramas estan basados en las matrices

previamente desarrolladas.

Hoy en dia, la utilizacibn de matrices y sociogramas en ARS se ha
automatizado con el desarrollo de herramientas ad hoc. En esta
investigacion el programa utilizado fue uno de los mas estandarizados
para la aplicacion del ARS, UCINET (Borgatti, Everett, Freeman, 2002)
en su version 6.165, desarrollado por la compafia Analytic Technologies.
Este software permite la creacién de matrices (y su importacion desde
un programa ofimatico como Microsoft Excel) e incorpora la
representacion grafica de NetDraw y Mage para las presentaciones

dinamicas en dos y tres dimensiones, respectivamente.

1.2.1.- Matrices

Operativamente, el ARS hace uso de matrices que permiten tabular los

datos recogidos en la fase previa y relacionar los diferentes actores a

partir de los mismos. Se pueden distinguir diferentes tipos de matrices:

- En funcibn de su forma: matriz adyacente o cuadrada, cuando
existen el mismo numero de actores en las filas y en las columnas, o
matriz rectangular si no se da esta coincidencia en el numero de
actores.

- En funcién del modo: matriz de modo 1 si los actores presentes en
las filas y en las columnas son los mismos o matriz de modo 2 si
estos actores no coinciden.

- En funcion de su simetria: matriz simétrica, si el valor es el mismo
entre filas y columnas o matriz asimétrica, si el valor entre los
mismos actores es diferente segun se altere su posicion entre filas y
columnas.

- En funcién de su ponderacion: matriz binaria si Unicamente se indica
la existencia o no de una relacion entre los actores de las filas y las

columnas, de manera que el numero 1 indica presencia de relacion y



el O sefala la ausencia de la misma, o matriz ponderada, si no sélo
se refleja la existencia o no de una relacion sino que ésta se

cuantifica o pondera segun una escala de valores.

Tabla I. Tipos de matrices en el ARS

Forma | Modo ‘ Simetria ‘ Ponderacion

adyacente | modo 1 | simétrica binaria

cuadrada | modo 2 | asimétrica ponderada

Fuente: elaboraciéon propia.

Todos estos tipos de matrices se pueden combinar de distintas maneras
segun el objeto de estudio concreto al que se enfrente el investigador,

dando lugar a matrices de distinto signo.

1.2.2.- Sociogramas

El sociograma representa el segundo nivel en el ARS. En él se
representan graficamente las relaciones entre los actores que el
investigador ha establecido previamente de forma matematica en la

matriz de datos.

Como recuerda Requena Santos (1989: 139), “la idea de red (...) esta
tomada en gran parte de la teoria matematica de los grafos. En esta
teoria se llama red a una serie de puntos vinculados por una serie de
relaciones que cumplen determinadas propiedades”. Es esta teoria la
que proporciona el soporte tedrico para la elaboraciéon y aplicaciéon de
sociogramas.

En los sociogramas deben considerarse hasta tres elementos
fundamentales:

- Linea: su existencia o no entre dos actores supone la presencia o
ausencia de relaciéon entre esos actores, respectivamente. Los actores
unidos por esta linea son considerados adyacentes, frente a los actores
desconectados, que carecen de esta relacion.

- Direccionalidad: cuando existe una linea entre dos nodos de una red,



ésta puede ser de diversos tipos atendiendo a su direccion:
- no-direccional: Unicamente conecta dos puntos entre si;
- direccional (grafo direccional o diagrafo): ademas de conectar
dos puntos, una flecha indica el sentido de la relacién, su
unidireccionalidad o bidireccionalidad.
- Valor: la existencia de linea entre dos nodos, independientemente de
su direccionalidad, puede darnos mayor informacion si su dibujo
proviene de la explotaciéon de una matriz ponderada:
- valorada: refleja la intensidad o fortaleza de la relaciéon entre los
dos nodos de manera que al aumentar ésta aumenta el grosor de
la linea;
- no-valorada: no refleja la intensidad, simplemente establece la

relacion.

2.- El analisis de redes sociales aplicado al ambito de Ila
comunicacion

Dentro del campo de la comunicacién, el ARS apenas ha sido explorado.
Su exponente mas temprano sea seguramente la aplicacion que Everett
M. Rogers (1979) hizo del mismo a su famosa linea de investigacion
sobre la difusion de innovaciones. Posteriormente se da un gran vacio
temporal hasta los ultimos afios en que diferentes investigadores se han
aproximado a la metodologia del ARS y la han utilizado en diversos
grados para el andlisis de las relaciones que se establecen entre los
usuarios de los servicios de comunicacion interpersonal (Bryant,
Sanders-Jackson, Smallwood, 2006), la estructuracion de Ila
comunicacion en las organizaciones (Loosemore, 1998), la estructura de
los portales de Internet (Sohn, Jee, 2005) y del trafico web (Barnett,
Sung, 2005) o incluso para el analisis bibliométrico (Oh, Choi, Kim,
2006). Seguramente, las investigaciones mas cercanas al objeto de la
presente investigacion sean las de Chon, Choi, Barnett, Danowski y Joo
(2003) sobre la convergencia en torno a las industrias culturales, las

telecomunicaciones y la informatica y la de Chon (2004) sobre los



principales grupos de comunicacion mundiales y su dispersion

geogréfica.

Por lo que se refiere a las organizaciones econdémicas, el ARS puede ser
aplicado tanto a las dindmicas intraorganizacionales como a las
interorganizacionales. Entre estas ultimas, que son las que se plantea
este trabajo, destacan aproximaciones como las de Ho6pner y Krempel
(2003) y, en el &mbito espafol, las de Rodriguez (2002; 2003) o la de
Cardenas, Oltra y Rodriguez (2002). La mas ambiciosa, no obstante, sea
seguramente la de Rodriguez (2000), en la que su autor analiza “el
circulo de poder”, es decir, las relaciones entre los consejeros de las
mayores corporaciones empresariales espafolas a inicios de los afos 90,
estableciendo sus contactos y, a su vez, las conexiones entre las
diferentes empresas implicadas. EI mismo autor revisita su trabajo tres
afnos después (Rodriguez, 2003) y establece una comparativa con la
situacion en el afio 2000, detallando de esta manera los cambios
surgidos en la élite empresarial espafola e interpretando las claves para
dicho proceso. Desde el punto de vista de las industrias culturales,
resulta poco menos que asombrosa la similitud en el objetivo y en el
analisis de los 6rganos de direccion con la tesis doctoral de Enrique
Bustamante, mas tarde reflejada en el libro Los amos de la informacion

en Espafa (1982, casi dos décadas anterior al trabajo de Rodriguez).

3.- Los cambios en las industrias culturales

En un contexto actual de fuertes cambios en los niveles regulatorio,
tecnoldgico y de oferta, las industrias culturales se ven sometidas a una
fuerte presion en sus estructuras (Bustamante, 2003; Fernandez
Quijada, 2007a) que afecta también a las formas de abordar su
investigacion. No en vano, el propio paradigma de la economia politica
de la comunicacion, desde el que se suele abordar la perspectiva critica
sobre industrias culturales, se halla inmerso en un proceso de

redefinicibn con el objetivo de superar una crisis cuyos fundamentos ya



han sido apuntados (Zallo, 2000). Una de las lineas de trabajo que ha
adoptado esta perspectiva parte de la aplicaciéon del concepto de red al
estudio de la estructura de las industrias culturales, hasta el punto de
que Juan Carlos Miguel (2006) propone el nombre de “economia
reticular o directa” para definir el nuevo estadio que alcanzan las
industrias culturales por los cambios en curso. Mas alla de esta
concepcion teodrica, también empiezan a aplicarse herramientas
metodoldégicas de naturaleza reticular a este analisis (Fernandez
Quijada, 2007b), partiendo de la premisa de que “la red es un artefacto
para la organizaciéon y conceptualizacion de la complejidad no lineal”
(van Loon, 2006: 307).

Como se ha puesto de manifiesto de manera genérica, la principal
dificultad al abordar el estudio de las industrias culturales desde una
Optica reticular es la disponibilidad de datos. En este caso concreto, es
posible medir el volumen de transacciones entre dos actores a través de
las horas de programacién que se intercambian, por ejemplo en el caso
de productoras y canales televisivos. Esta informacién, por ejemplo, se
puede obtener mediante los datos que anualmente publica sobre
produccion independiente el Gabinete de Estudios de la Comunicacion

Audiovisual (GECA) a partir de datos previos de TN Sofres.

Un ejemplo de las posibilidades de esta herramienta se da en nuestro
andlisis del sector de la produccion independiente en Espafia, en el que
se identifican las relaciones comerciales entre las 168 productoras
independientes que, segun GECA, vendieron algun programa televisivo a
las distintas televisiones de ambito estatal y autondmico que existian en

Espafa durante la temporada 2004/05.

Tras la recogida de datos, el siguiente paso fue tabularlos en una matriz
(Imagen 1) con las productoras en las filas y las televisiones en las

columnas. Se trata, por tanto, de una matriz rectangular de modo 2



que, ademas, es binaria ya que tan soélo se indica la existencia de
relacion entre los actores, sin establecer el valor de la misma (medido

en numero de horas de programacion intercambiadas, por ejemplo).

Imagen I. Matriz de UCINET 6
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Fuente: elaboraciéon propia.

Posteriormente, se procedid a representar esta matriz en forma de
sociograma con NetDraw. En la representacion gréafica se mantiene la
diferencia entre productores independientes y cadenas de television
mediante la utilizacién de diferentes formas para representarlos: circulos
para los primeros y cuadrados para los segundos. Esta diferenciacion de
los actores es posible gracias a una matriz atributiva complementaria
(no ofrece datos relacionales sino atributivos de los diferentes actores)
en la que se indica la categoria de estas compafias y su regiéon de
origen. Este dato se aplica al color de las diferentes figuras para

identificar la comunidad auténoma de origen.
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Imagen Il. Sociograma de relaciones entre productoras independientes y

televisiones

LUK
Grupo de Medios de Tenerife

Satta Doble Diez Canarias
T Digitaia g pelito & CIA
QProimeI Estarciera Amanecer Latino
L Prime Time- \ Plural Canarias
qurana S\\encwomc s ?.. SOCATER
José Frade Pc C.mllgig‘oazgeo 9 Planing Linze 1A% Can\. Estudio Uno
\ 9 Muttimedia Lua
@-Doble Diez Castila-La Mancha .Slvrte\ Luia /
Andalucwa D| ital Multimedia

Media Sur

Myriam Ballesteros
77 Boomerang @ Videopianing
El Terrat. /. Sp\ende(‘;\sal bérica Parafina

Tesauro @ Plural Entertainment ISRI\MEO Mercury Fims
~— P Cuarzo
The Walt Disney Cmp?1 Iberi New Atlantis Line @ Grupo Ganga
< Keinuga |ntereconomia TV

Fim Toons

Terra a la vista
o © Aurea Documentary

Paral-lel 40

La Productora

/7 q
\ e |
Selectavision " Fernando Colomo PC- Elhuyar-Zubize
e - e & Breamo _—
. VI & ~$mt ‘\ T~ 3 Koma%/.B 30
e b c
@-Vamos a ver television La Tentacion
@5 Fims Tabarka Media2 Granota Groga
@V umprograngv
! Adi{)Media Group Hispania
@ Gabinete de Comunicacién Global Medusa
Q/Emenammem Factory Centre Promotor de Ilmat( e Voz Audiovisual

, Star Line TV
Euro Ficcion Igeldo
@-Multipark /. Orio Bakeuko
. ffieme—— @
@ Fabrica Visua Teleme mnd’a Mu
@-Camaledn %mhum ’Ta\\er/de Imagen de la %&*Gestmusm \.CUatro Cabezas Irusoin~@ K 2000
O-Payaiza Diagonal TV, lda y Vuelta Eusko News & Media
@-Endora V@i —
rivideo
@Fims Y Capital \. Bluescreen
Lugalbanda
‘Telep cciones Mediterraneo| N Four Luck Banana
@ Drimtim / N \.T de Teat
- Inter Cartel Mettre Levante Ovideo @ |'Avern e Teatre
@Index J ‘ M\\I\/ Ve @ Astel @ Arriska Benece
@ Gran Matinal Fims / La Bokta @ P avarrosa Meda VG
Videogal
Adin@eEditorial Compostela
'\/\a Lactea F\Imanova '@ P
e La Region @ Costa Oeste\’ Producciones Audiovisuales 7

@ Fargacp, CcTV Cles Comunicacion
& %t%o'ympus @ Faro Lérez ©
Andalucia Canarias Castilla-La Mancha
Cataluna Com. Valenciana Galicia
Madrid Pais Vasco Desconocido

Fuente: elaboracién propia.

El resultado se puede observar en la Imagen Il, en la que destacan las
tipicas formaciones en estrella de productoras alrededor de las cadenas
de television, muy claras para la mayoria de las cadenas autonémicas.
Las de ambito estatal, en cambio, no tienen una forma relacional
especialmente identificable. Otra informacién nos la aporta el color, ya
que los nodos del mismo color tienden a agruparse, un dato que
confirma la fuerte base territorial que presentan las productoras
independientes. Se observa claramente en la mayoria de autondmicas,

excepto en el caso de Castilla-La Mancha Television (CMT), para la que
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el color predominante es el de las productoras madrilefias, que son sus
principales proveedoras. En el caso de Galicia y Canarias, cuyas
productoras son las mas dependientes del operador autéctono, se
percibe la agrupacion casi total alrededor de éste. En cambio, los colores
correspondientes a las productoras madrilefias y catalanas se
distribuyen con mayor facilidad por el resto de la red, indicando la
mayor diversificacion de estas companias, que no soélo trabajan para su
propio canal autonémico, como sucede con la mayoria de productoras
del resto de comunidades autébnomas, sino que acceden también a otras
cadenas autonémicas y, especialmente, a las cadenas de ambito estatal,
tanto a la publica Television Espafiola como a las privadas Telecinco y

Antena 3.

4.- Conclusiones

El andlisis de las relaciones entre actores permite delimitar mas
exhaustivamente las dinamicas de circulacion de los flujos de cultura
industrializada entre los actores situados en diferentes lugares de la
cadena de valor. Asi, el andlisis reticular o relacional se muestra util
para profundizar en la naturaleza de las industrias culturales, al aportar
informacion complementaria a la convencional, de naturaleza atributiva,
y permitir relacionar a actores situados en distintos lugares de la cadena
de valor. El andlisis de las redes es un campo todavia escasamente
desarrollado desde las ciencias de la comunicacibn pero puede
convertirse en una fructifera herramienta de investigaciéon que aporte en
el futuro resultados importantes. La herramienta probada en este
analisis, el ARS, da muestras de adaptarse bien a la naturaleza reticular
de la propia industria audiovisual, resaltando el poder de visualizacion
de sus sociogramas. Unas pocas imagenes permiten resumir a simple
vista la complejidad del sistema que se estudia. Los casos de las
relaciones entre mercados diferentes, como la produccion independiente
y la television hertziana, permiten explotar el potencial de una

herramienta que justo hemos empezado a explorar y aplicar al objeto de
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estudio, adaptandose perfectamente a la reivindicacion de Ila

importancia de lo relacional.
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